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Consiliul Studentilor din Universitatea ,,Babes-Bolyai” impreuna cu Organizatia
Studentilor din Universitatea Babes-Bolyai, Asociatia Studentilor de la Facultatea de
Business, Asociatia Studentilor Psihologi din Romania, Societatea Studentilor
Europenisti, Asociatia Studentilor Facultatii de Teatru si Film, Organizatia Studentilor
Chimisti si Asociatia Studentilor Fizicieni au realizat cercetarea privind calitatea
experientei universitare, In perceptia studentilor, pentru anul academic 2024-2025.

Scopul cercetarii este de a observa modul de desfasurare a actului educational
din Universitatea Babes-Bolyai, in vederea imbunatatirii acestuia. Metoda de cercetare
utilizata este ancheta sociologica, iar instrumentul de cercetare este chestionarul.
Utilitatea raportului vizeaza imbunatatirea activitatii didactice din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai, deoarece acesta cuprinde opiniile, experientele si recomandarile
studentilor. Rezultatele cercetarii vor fi Tnaintate catre conducerea universitatii si
specific in cadrul Consiliilor fiecarei facultati, pentru a contribui la elaborarea unor
recomandari privind imbunatatirea aspectelor esentiale din mediul academic.

Tn semestrul | s-au inregistrat 2094 de raspunsuri, iar in semestrul |l 459 de
raspunsuri. Luand in considerare distributia celor trei linii de studiu ale Universitatii
Babes-Bolyai, s-au inregistrat procentele corespunzatoare. Astfel, in semestrul |, 1862
(89%) dintre respondenti provin de la linia romana, in care se includ si programele de
studiu cu predare in limbile engleza si franceza, iar In semestrul Il sunt 443 (97%)
studenti de la linia romana, la linia de studiu maghiara sunt 201 (10%) de studenti din
semestrul | si 8 (1.5%) din semestrul Il. La linia de studiu in limba germana sunt 31 (1%)

de studenti din semestrul | si 8 (1.5%) din semestrul 1.



Semestrul |

Numarul respondentilor per facultate

Facultatea de Teologie Romano-Catolica
Facultatea de Teologie Reformata si Muzica
Facultatea de Teologie Ortodox3

Facultatea de Teologie Greco-Catolicd
Facultatea de Teatru si Film

Facultatea de Studii Europene

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
Facultatea de Matematica i Informatica
Facultatea de Litere

Facultatea de Istorie si Filosofie

Facultatea de Inginerie

Facultatea de Geografie

Facultatea de Fizica

Facultatea de Educatie Fizica si Sport
Facultatea de Drept

Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica
Facultatea de Business

Facultatea de Biologie si Geologie

Forma de invatamant

Tnvatamant cu frecvents
redusa (IFR), 10, 0.48%

0 50

i3

2

I 3o

I 11
I 252
N 445

I 04
I 4
I 151
I 159
I 0

16

. 15

Il 22

Hl s

N 33

N 10
I 208
N 16

100 150 200 250 300 350 400

450 500

Tnvatamantla distanti (1D),
98, 4.68%

Tnvatdmant cu frecvents (1F),
1986, 94.84%



Nivelul si anul de studiu

Master, anul 2, Doctorat, 5, 0.24%
Master, anul 1, 110,5.25%

183,8.74%

Licenta, anul 4,
30, 1.43%

Licentad, anul 1,
786,37.54%

Licentd, anul 3,
430, 20.53%

Licenta, anul 2, 550, 26.27%

Desfdsurarea activitatii didactice - licentd si master

La intrebarea ,Ai primit la toate disciplinele suport de curs, in format fizic sau
electronic (notite, prezentari sau alte materiale care rezuma continutul predat)?” a
existat un numar de 2094 de respondenti. Din acestia, 1877 (90%) au raspuns cu ,Da”,

163 (8%) au raspuns cu ,Nu” si 54 (2%) au raspuns cu ,,Nu stiu”.

Nu stiu Nu

Da



La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de
163 de respondenti. Raspunsurile acestora reflecta o lipsa persistenta a suportului de
curs, in diverse domenii si specializari. Astfel, studentii au semnalat lipsa materialelor
de curs fizice sau digitale, lipsa materialelor didactice esentiale sau a
PowerPoint-urilor, fiind uneori nevoiti sa-si procure pe cont propriu aceste materiale.
A fost semnalata totodata situatia problematica in care cadrele didactice
conditioneaza participarea la curs, prin sintagme precum ,Toate informatiile necesare
sunt oferite in timpul cursurilor”. Problemele sunt agravate de absenta, in unele cazuri,
de la cursuri si/sau seminare a cadrelor didactice si comunicarea ineficientd dintre
studenti si profesori, astfel studentii fiind nevoiti sa recurga la alte surse pentru a se
informa.

La intrebarea ,In cazul disciplinelor la care ai primit suport de curs, I-ai primit in
primele 2 saptamani ale semestrului?” a existat un numar de 2094 de respondenti.

Dintre acestia, 1793 (86%) au raspuns cu ,Da", iar 301 (14%) au raspuns cu ,Nu".

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de
301 de respondenti. Raspunsurile acestora reflectd o lipsa generala a suportului de
curs in primele doua saptamani de la inceperea anului universitar, in diverse

domenii si specializari. Astfel, studentii au semnalat intarzieri mari in primirea



suportului de curs, chiar pana in apropierea sesiunii de examinare. Incd o problema
recurenta apare in situatia in care cadrele didactice nu ofera suporturile de curs din
timp, pentru a evita situatia in care studentii vor absenta. De asemenea, in multe
dintre cazuri, studentii sunt nevoiti sa apeleze la colegi din anii mai mari, pentru a
putea face rost de materialele aferente disciplinelor.

La intrebarea ,Ai primit suport de curs in limba de predare a disciplinelor?” a
existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 1877 (90%) au raspuns cu

,Da", 163 (8%) au raspuns cu ,nu” si 54 (2%) au raspuns cu ,Nu stiu”.

Da

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 78
de respondenti. Lipsa suportului de curs in limba de predare incalca accesul egal al
tuturor studentilor la invatare. Este esential pentru studenti sa aiba acces gratuit la
un suport de curs calitativ, in limba de predare, inca din primele doua saptamani din
activitatea didactica.

La intrebarea ,In ce a constat suportul de curs?” a existat un numar de 2094 de
respondenti. Dintre acestia, unii studenti au specificat ca suportul de curs a fost
alcatuit din articole de specialitate, alti studenti au spus ca suportul de curs a fost

alcatuit din prezentari powerpoint, iar o mica parte dintre studenti au precizat ca



suportul de curs a fost alcatuit din: carti de specialitate, carti electronice sau
capitole din carti de specialitate.

La intrebarea ,Cat de utile au fost materialele primite ca suport de curs?” a
existat un numar de 2094 de respondenti, 585 studenti (28%) considera ca materialele
primite ca suport de curs au fost foarte utile, 1327 (63%) afirma ca materialele au fost

utile, 163 (8%) considera ca acestea au fost putin utile, iar 19 (1%) afirma ca materialele

au fost deloc utile.

Deloc utile

Putin utile

Foarte utile

La intrebarea ,Ti-a fost facilitat accesul gratuit la materiale, carti de specialitate
si  publicatii stiintifice, prevazute in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau
recomandate?” a existat un numar de 2094 de respondenti, dintre care 1804 (86%) au

spus ,Da”, 47 (2%) au spus ,,NuU” si 243 (12%) au raspuns cu varianta ,Nu Stiu”.

Nu

Nu stiu




La intrebarea ,Doresti sa-ti motivezi raspunsul anterior? (disciplina, situatia
particulara etc.)” a existat un numar de 47 de respondenti. Analizand raspunsurile
studentilor, se poate observa o tendinta spre a restrictiona suportul de curs oferit de
cadrul didactic, acesta fiind disponibil numai prin intermediul achizitionarii unei
lucrari publicate de respectivul cadru didactic.

La intrebarea ,Ti-a fost facilitat accesul, in mod gratuit, la bibliotecile universitare
si la Biblioteca Central Universitara?” a existat un numar de 2094 de respondentii,
dintre care 1602 (76%) au spus ,Da", 331 (16%) au spus ,Nu” si 161 (8%) au raspuns cu

varianta ,Nu Stiu”.

Nu stiu

Da

La intrebarea ,Ai fost informat in timpul orelor sau prin fisa disciplinei despre
metoda de evaluare din sesiune la toate disciplinele in primele doua saptamani ale
semestrului?” a existat un numar de 2094 de respondentii, dintre care 1970 (94%) au
spus ,Da”, 64 (3%) au spus ,Nu” si 60 (3%) au raspuns cu varianta ,Nu Stiu”.

Nu stiu

Nu

Da



La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 64
de respondenti. Din raspunsurile studentilor observam ca la numeroase specializari
fisele disciplinelor nu au fost prezentate catre studenti in primele doua saptamani
de la inceperea anului universitar, au fost prezentate neactualizate sau doar au fost
informati de catre cadrele didactice fara a fi si prezentate.

La intrebarea ,in cazul in care metoda de evaluare din sesiune a fost schimbata
pe parcursul semestrului, v-ati oferit acordul pentru aceasta?” a fost inregistrat un
numar de 2094 de respondentii, dintre care 830 (40%) au spus ,Da", 102 (5%) au spus

»NU" si 1162 (55%) au raspuns cu varianta ,Nu a fost cazul”.

Nu a fost cazul

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 60
de respondenti. Din raspunsurile studentilor se observa o tendinta spre schimbarea
metodei de evaluare prezentate la inceputul semestrului, acest lucru afectand
studentii pe mai multe planuri, precum pregatirea pentru examinare si greutatea in
organizarea timpului si a materialelor de curs in timpul semestrului.

La intrebarea ,Cum evaluezi prezenta ta in cadrul cursurilor?” a existat un
numar de 2094 de respondentii, dintre care 487 (23%) au specificat ,Au fost prezenti la
toate cursurile”, 1008 (48%) au specificat ,Au fost prezenti la 75% dintre cursuri” si 375
(18%) au specificat ,Au fost prezenti la 50% dintre cursuri”, 185 (9%) au specificat ,,Au

fost prezenti la 25% dintre cursuri” si 39 (2%) au specificat ,La niciun curs”.



La intrebarea ,In cazul in care ai avut o participare scazutd la cursuri, spune-ne
care au fost motivele” a existat un numar de 699 de respondenti. Centralizand
raspunsurile studentilor, am observat prezenta unor situatii personale si/sau
medicale care i-au impiedicat pe studenti sa participe la cursuri, dar si situatii
centrate pe modul de desfasurare al cursurilor. Potrivit respondentilor, cursurile nu
sunt suficient de atractive pentru studenti, iar cadrele didactice nu folosesc 0 metoda
de predare centrata pe student, lucru care ar ajuta in cresterea prezentei studentilor in
cadrul cursurilor.

Pentru a analiza perceptia respondentilor cu privire la calitatea cursurilor, s-au
analizat raspunsurile la urmatoarele afirmatii: ,Am reusit sa fac fata ritmului
desfasurarii cursurilor”, ,Am reusit sa inteleg partea teoretica a materiei si sa Tmi
formez cunostinte generale despre subiectul abordat”, ,Am primit informatii actuale si
exemple apropiate de situatiile reale.” si ,Am primit informatii actuale si exemple
apropiate de situatiile reale.”

La afirmatia ,Am reusit sa fac fata ritmului desfasurarii cursurilor” a existat un
numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 413 (20%) au raspuns cu ,in foarte
mare masurd”, 1090 (52%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 465 (22%) au rdspuns cu
,Nici in mare, nici in micd masura”, 104 (5%) au raspuns cu ,In Micd Mmasurd”, iar 22 (1%)

au raspuns cu ,Deloc”.

Deloc

Nici Tn mica, nici in mare m...

in mare masura

in foarte mare mésura

in micd masurd




La afirmatia ,Am reusit sa inteleg partea teoretica a materiei si sa imi formez
cunostinte generale despre subiectul abordat” a fost inregistrat un numar de 2094 de
respondenti. Dintre acestia, 372 (18%) au raspuns cu ,in foarte mare masura”, 1149 (55%)
au raspuns cu ,in mare masurd”, 441 (21%) au raspuns cu ,Nici In mare, nici in mica

xn

masura”, 112 (5%) au raspuns cu ,in micd masurd”, iar 20 (1%) au raspuns cu ,Deloc”.

Deloc

in foarte mare masura

Nici in mica, nici Tn mare m.__

In micA masurad

in mare masura

La afirmatia ,Am primit informatii actuale si exemple apropiate de situatiile
reale.” a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 545 (26%) au raspuns
cu ,In foarte mare masurd”, 1049 (50%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 105 (5%) au

raspuns cu ,in micd masurd”, iar 19 (1%) au raspuns cu ,Deloc”.

Deloc

in micd mésura

in foarte mare masura

in mare masurd

Nici in mica, nici in mare m...




La afirmatia "Cadrul didactic a fost deschis la intrebari si a oferit raspunsuri
satisfacatoare.” a inregistrat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 803
(38%) au raspuns cu ,in foarte mare masurd”, 984 (47%) au raspuns cu ,In mare

masura”, 241 (11%) au raspuns cu ,Nici In mare, nici in mica masura”, 53 (3%) au raspuns

cu ,In micd masurd”, iar 13(1%) au raspuns cu ,Deloc”.

in micd masura R,
Nici in mica, nici in mare m__
11,5%

in mare masura
17,

in foarte mare masurd

La intrebarea ,Ce ai recomanda pentru o mai buna desfasurare a predarii cursurilor, la
modul general? De exemplu, facilitarea accesului la internet, suport de curs mai

calitativ, etc” a existat un numar de 1101 respondenti. Acestia au propus urmatoarele:

e Abordarea mai multor aspecte practice prin metode interactive de predare

si combaterea utilizarii suportului de curs ca material de dictare;

e Prioritizarea informatiilor importante, actuale;

e Transmiterea eficienta si in timp util a suportului de curs si a sarcinilor pe
care studentii trebuie sa le indeplineasca pana la finalul semestrului;

e Simplificarea explicatiilor stiintifice consistente prin oferirea mai multor
exemple;

e Punerea la dispozitie a unor cursuri inregistrate pe platformele de e-learning;

e Includerea tuturor informatiilor ce tin de evaluare in fisa disciplinei;



e Oferirea de spatii si sali de invatare care sa permita accesul tuturor studentilor

la activitatea educationalg;

e Imbunatatirea calitatii internetului in fiecare cladire in care studentii desfasoara

cursuri.

La intrebarea ,Cum evaluezi prezenta ta in cadrul seminarelor/laboratoarelor?” a
existat un numar de 2094 de respondentii, dintre care 1098 studenti (52%) sustin ca
au fost prezenti la toate seminarele/laboratoarele, 841 (40%) sustin ca au fost prezenti
la 75% dintre seminare/laboratoare, 97 (5%) sustin ca au fost prezenti la 50% dintre
seminare/laboratoare, 31 (2%) sustin ca au fost prezenti la 25% dintre
seminare/laboratoare si 27 (1%) sustin c& nu au fost prezenti la niciun

seminar/laborator.

25%

50%

Toate seminarele/lab.
75%

La intrebarea ,In cazul in care ai avut o participare scizutd la
seminarii/laboratoare, spune-ne care au fost motivele.” a existat un numar de 440 de
respondenti. Analizdnd raspunsurile studentilor, a fost observata prezenta unor
situatii personale si/sau medicale care i-au impiedicat pe studenti sa participe la
seminare/laboratoare, dar si situatii centrate pe modul de desfasurare al

semiarelor/laboratoarele.



Potrivit respondentilor, seminarele/laboratoarele nu sunt suficient de atractive pentru
studenti, iar cadrele didactice nu folosesc 0 metoda de predare centrata pe student,
lucru care ar ajuta in cresterea prezentei studentilor in cadrul acestora.

Pentru a analiza perceptia respondentilor cu privire la calitatea
seminarelor/laboratoarelor, s-au analizat raspunsurile la urmatoarele afirmatii: Jn
cadrul seminarelor/laboratoarelor am primit exemple ce m-au ajutat sa aplic teoria de
la cursuri”, ,Am primit feedback cu privire la activitatea din cadrul
seminarelor/laboratoarelor”, ,Am reusit sa fac fatd sarcinilor ritmului desfasurarii
seminarelor/laboratoarelor si cantitatii de teme/sarcini primite”, ,Am avut de rezolvat
sarcini in echipa”.

La afirmatia ,In cadrul seminarelor/laboratoarelor am primit exemple ce m-au
ajutat sa aplic teoria de la cursuri.” a fost inregistrat un numar de 2094 de respondenti.
Dintre acestia, 666 (32%) au raspuns cu ,In foarte mare masura”, 1054 (50%) au raspuns
cu ,In mare masurd”, 62 (3%) au raspuns cu ,In Micd masurd”, iar 18 (1%) au rdspuns cu

.Deloc”.

in mica masura

Nici Tn micd, nici in m..

in mare masura

in foarte mare masura

La afirmatia ,Am primit feedback cu privire la activitatea din cadrul
seminarelor/laboratoarelor.” a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre
acestia, 562 (27%) au raspuns cu ,In foarte mare masurd”, 930 (44%) au raspuns cu ,in

mare masura”, 388 (19%) au raspuns cu ,Nici in mare, nici In mica masurad”, 162 (8%) au

raspuns cu ,in micd masurd”, iar 52 (2%) au raspuns cu ,Deloc”.



Deloc

Nici in micd, nici inm...

in mare méasura

in foarte mare masurad

in mica masura

La afirmatia ,Am reusit sa fac fata sarcinilor ritmului desfasurarii
seminarelor/laboratoarelor si cantitatii de teme/sarcini primite” a existat un numar de
2094 de respondenti. Dintre acestia, 684 (33%) au raspuns cu ,in foarte mare masura”,
1033 (49%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 294 (14%) au raspuns cu ,Nici in mare, nici
N micd masurd”, 65 (3%) au raspuns cu ,In micd masurd”, iar 18 (1%) au rdspuns cu

,Deloc”.

Deloc

Nici Tn mica, nici in m...

in mare masura

in foarte mare masura

in mica masura




La afirmatia ,Am avut de rezolvat sarcini in echipa” a fost inregistrat un numar

de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 803 (38%) au raspuns cu ,in foarte mare

masurd”, 984 (47%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 241 (11%) au raspuns cu ,Nici in

xn

mare, nici In micd mMmasurd”, 53 (3%) au raspuns cu ,In micd masurd”, iar 13 (1%) au

raspuns cu ,Deloc”.

in micd masurd

T 4%

Deloc

Nici fn mica, nici in m...
19,2%

in mare masura

in foarte mare masura

£49,U0%

La intrebarea ,Ce ai recomanda pentru o mai buna desfasurare a predarii

cursurilor, la modul general? De exemplu, facilitarea accesului la internet, suport de

curs mai calitativ etc.” a existat un numar de 1101 respondenti.

Acestia au sesizat urmatoarele:

Oferirea de feedback constructiv in defavoarea criticii, pentru a nu demotiva;

Necesitatea unei sincronizari in ceea ce priveste materia aferenta cursului si

cea aferenta seminarului;

Cresterea gradului de flexibilitate in alegerea salilor de seminar si mai multa
adaptabilitate la fluxul real de studenti care vin la seminar;

Cresterea numarului de aplicatii practice, exercitii, scheme, explicatii

suplimentare pe baza discutiilor de la curs;



e Punerea la dispozitie a materialelor ce urmeaza a fi folosite inainte de seminar
pentru a oferi sansa studentilor sa aiba materialele lor, care nu trebuie
predate la finalul seminarului;

e Oferirea mai multor explicatii In ceea ce priveste rezolvarea cerintelor impuse
de cadrul didactic;

e Acces mai calitativ la reteaua de internet.

La intrebarea ,Disciplinele care sunt trecute in contractul de studiu cu predare
in limba engleza/franceza sau alte limbi de predare, se tin in limba de predare
(excluzand limbile de predare maghiara si germana)?” a fost inregistrat un numar de
2094 de respondenti. Din acestia, 1251 (60%) au raspuns cu ,Da”", 27 (1%) au raspuns cu
NU", ijar 816 (39%) au raspuns cu ,Nu am avut discipline cu predare in

englezd/franceza sau alte limbi de predare in contract”.

Nu am avut discipline

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 27
de respondenti. Din raspunsurile studentilor, se reflecta o problema in cazul
disciplinelor trecute in contractul de studiu cu predare in limba engleza/franceza sau
alte limbi de predare, in contextul in care multe cursuri anuntate ca fiind cu predare in
engleza au fost sustinute in limbile romana sau maghiara, argumentul fiind ca
profesorii sau studentii nu stapaneau suficient limba de predare a respectivelor

cursuri. In unele cazuri, profesorii au oferit suportul de curs in limba romana.



La Intrebarea ,Au existat situatii in care ti s-a solicitat sa participi la activitati
didactice mai mult de 8 ore pe zi, excluzand modulul pedagogic?” a existat un numar

de 2094 de respondentii, dintre care 1691 (81%) au spus ,Nu”, iar 403 (19%) au raspuns

cu ,Da".

La intrebarea ,Au existat situatii in care ai avut ore in locatii diferite in aceeasi
zi? De exemplu, prima ora sa fie intr-o locatie centrald, a doua in incinta unei alte
facultati, iar acest lucru te-a impiedicat sa ajung dintr-un loc in altul?” a fost inregistrat

un NnumMar de 2094 de respondentii, dintre care 1415 (68%) au spus ,Nu”, iar 679 (32%) au

raspuns cu ,Da".




La intrebarea , Ai avut posibilitatea de a echivala certificatul de limba straina
pentru disciplinele de limba straina?” a existat un numar de 2094 de respondentii,

dintre care 850 (41%) au spus ,Nu”, iar 1244 (59%) au raspuns cu ,,Da”".




Desfasurarea activitdtii didactice - doctorat

Tn primul semestru, chestionarul a inclus 10 itemi care vizeaza opinia studentilor
doctoranzi cu privire la aspecte legate de studiile doctorale desfasurate pe intreg
parcursul anului. Din pacate, in pofida promovarii chestionarului, rata de raspuns a fost
foarte redusa, obtinand completari din partea a doar cinci doctoranzi, ceea ce
inseamna ca prelucrarile raspunsurilor nu pot fi semnificative statistic. Totusi, in cadrul

acestui raport vor fi analizati cel putin itemii cu raspuns deschis.

Toti doctoranzii au apreciat interactiunea cu conducatorul de doctorat,
mentionand ca aceasta a fost adecvata si suficienta pentru buna desfasurare a

activitatilor, astfel oferind calificativul maxim.

In ceea ce priveste interactiunea cu membrii comisiei de indrumare,
raspunsurile sugereaza ca aceasta este, in general, satisfacatoare, 4 din 5
doctoranzi oferindu-i calificativul maxim. Cu toate acestea, un respondent s-a declarat

nemultumit de interactiunea cu membrii comisiei, acordand cea mai mica nota.

In ceea ce priveste cursurile din programul de Pregdtire bazat pe studii
universitare avansate, obligativitatea frecventarii cursurilor, metodele de evaluare,
modalitatea in care se poate accesa grantul doctoral anual si activitatea de predare,
respectiv suportul oferit le-au fost cunoscute aproape tuturor respondentilor. Totusi,
un doctorand (20%) a semnalat ca nu cunoaste numarul de credite, respectiv
calificativele obtinute, rezultatele evaluarii si feedback-ul din partea cadrelor

universitare.

In urma evaludrilor, interactiunea cu reprezentantul in Consiliul Scolii Doctorale
a primit un calificativ putin peste medie, 3.40 din 5, obtinand nota maxima din partea a
trei doctoranzi. Cu toate acestea, doi respondenti s-au declarat nemultumiti de
interactiunea cu reprezentantul in Consiliul Scolii Doctorale, evaluand-o cu cea mai
mica nota.

Alte raspunsuri nu au semnalat probleme semnificative, indicand faptul ca
procesul de studiu doctoral s-a desfasurat in mod corespunzator, fara dificultati

notabile.



Desfdsurarea sesiunii

La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare?
Stabilite exclusiv de cadrul didactic” a fost inregistrat un numar de 2094 de
respondenti. Dintre acestia, 422 (20.2%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 329 (15.7%)
au raspuns cu “75%", 358 (17.1%) au raspuns cu ,50%", 361 (17.2%) au raspuns cu ,25%", iar

614 (40%) au raspuns cu ,Nicio disciplind”.

Toate disciplinele

25%

Nicio disciplind

75%

La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare?
Stabilite de catre cadrul didactic si reprezentantul de an, fara consultarea cu colegii.” a
existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 173 (8.3%) au raspuns cu
.Toate disciplinele”, 167 (8%) au raspuns cu “75%", 194 (9.3%) au raspuns cu ,50%", 235

(11.2%) au raspuns cu ,,25%”", iar 1325 (63.3%) au raspuns cu ,Nicio disciplina”.

75%

50%

Toate disciplinele

25% Nicio disciplind



La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare?
.Stabilite de catre cadrul didactic si reprezentantul de an in urma consultarii cu
colegii”, a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 615 (29.4%) au
raspuns cu ,Toate disciplinele”, 458 (21.9%) au raspuns cu “75%", 269 (12.8%) au raspuns

cu ,50%", 205 (9.8%) au raspuns cu ,25%", iar 547 (26.1%) au raspuns cu ,Nicio disciplina”.

25%

75%

Toate disciplinele

Nicio disciplind

La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare? ,Nu
stiu”, a fost inregistrat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 176 (8.4%) au
raspuns cu ,Toate disciplinele”, 80 (3.8%) au raspuns cu “75%", 136 (6.5%) au raspuns cu
50%", 125 (6%) au raspuns cu ,25%", iar 1577 (75.3%) au raspuns cu ,Nicio disciplind”.

75%
25%

Toate disciplinele -

50%

Nicio disciplind




Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii

au semnalat urmatoarele probleme:

e Datele de examen au fost stabilite exclusiv de cadrele didactice sau, in
unele cazuri, de secretariat, acestea fiind transmise ulterior studentilor, in
functie de disponibilitatea profesorilor si salilor;

e Unele examene de la aceeasi specializare au fost programate in
aceeasi zi, la aceeasi ora;

e In unele cazuri, reprezentantii de an stabileau datele de examen fara sa se

consulte cu colegii;
e La unelediscipline, ambele date de examen au fost stabilite in zile

consecutive;
La intrebarea ,Cum ti-au fost comunicate datele de examinare?” a existat un
numar de 2094 de respondenti. Metodele mentionate de studenti au fost: transmise de
cadrele didactice, reprezentantii de an si consiliul facultatii, au fost postate pe

site-ul/platforma facultatii si prin email de catre secretariatul facultatii.

La intrebarea ,Ai avut posibilitatea de a alege intre doua date de examen in
timpul sesiunii de examinare la toate disciplinele?” a existat un numar de 2094 de
respondenti. Dintre acestia, 1952 (93.2%) au raspuns cu ,Da", iar 142 (6.8%) au raspuns

cu ,Nu".



Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii

au semnalat urmatoarele probleme:

La disciplinele unde metoda de evaluare era una practica, profesorii
puneau la dispozitia studentilor o singura data de examinare;,

La disciplinele unde examenul era de tipul colocviului, care are loc in
presesiune, profesorii puneau la dispozitia studentilor o singura data de
examinare;

La unele discipline optionale, studentilor le-a fost pusa la dispozitie o
singura data de examinare;

Studentilor care urmeaza forma de invatamant fara frecventa le este pusa
la dispozitie o singura data de examinare, la toate disciplinele;

Au existat situatii in care, desi studentilor le erau puse la dispozitie doua
date de examen, participarea la a doua data era conditionata de cadrul
didactic sau dificultatea examenului era una mai crescuta, comparativ cu

cel din prima data.

La intrebarea ,Ai intdmpinat situatii in care sa fie schimbata data examinarii

dupa stabilirea calendarului?” a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre

acestia, 131 (6.3%) au raspuns cu ,Da", 1688 (80.6%) au raspuns cu ,Nu”", iar 275 (13.1%) au

raspuns cu ,Nu stiu”.



La intrebarea ,Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care a fost
schimbata data de examinare dupa stabilirea calendarului final.” a existat un numar
de 131 respondenti. Acestia au raspuns astfel:

e Majoritatea studentilor au semnalat faptul c3, atunci cand a fost
schimbata data de examinare, acest lucru s-a facut din motive logistice
(lipsa sali, suprapunere cu alte examene) sau probleme personale ale
cadrului didactic. Studentii au fost consultati in majoritatea cazurilor legat
de schimbarea datei de examinare;

e Au fost semnalate unele situatii in care cadrele didactice au schimbat data
de examinare fara sa consulte studentii, iar in cateva cazuri, chiar fara sa i

anunte de aceasta schimbare.

La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Timp suficient pentru examinare” a fost inregistrat un numar de 2094 de respondenti.
Dintre acestia, 943 (45%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 798 (38.1%) au raspuns cu
“75%", 269 (12.8%) au raspuns cu ,50%", 72 (3.4%) au raspuns cu ,25%", iar 12 (0.6%) au

raspuns cu ,Nicio disciplind”.
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La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Examinare obiectiva si non-discriminatorie” a existat un numar de 2094 de
respondenti. Dintre acestia, 1274 (60.8%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 562 (26.8%)
au raspuns cu ,75%", 187 (8.9%) au raspuns cu ,50%", 46 (2.2%) au raspuns cu ,25%", iar

25 (1.2%) au raspuns cu ,Nicio disciplina”.

Toate disciplinele
60,8%

La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Congruenta intre materia predata si subiectele de examen” a fost inregistrat un

numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 843 (40.3%) au raspuns cu ,Toate



disciplinele”, 839 (40.1%) au raspuns cu “75%", 302 (14.4%) au raspuns cu ,50%", 69 (3.3%)

au raspuns cu ,25%", iar 41 (2%) au raspuns cu ,Nicio disciplind”.

Toate disciplinele

Nicio disciplind

La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Conformitate cu modalitatea de examen anuntata” a fost inregistrat un numar de
2094 de respondenti. Dintre acestia, 1401 (66.9%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”,
492 (23.5%) au raspuns cu “75%", 155 (7.4%) au raspuns cu ,50%", 25 (1.2%) au raspuns cu

225%", iar 21 (1%) au raspuns cu ,Nicio disciplind”.

Toate disciplinele
66,9%

La intrebarea ,Au fost examene care s-au desfasurat altfel decat ati fost anuntati

(nu au fost respectate procentele punctajelor pentru fiecare componenta a examinarii,



forma examenului grild/redactional etc.)?” a fost un numar de 408 de respondenti,

care au facut urmatoarele sesizari:

Cerintele de la examene nu au fost in concordanta cu materia predata la curs si
au avut un grad de dificultate considerabil mai ridicat comparativ cu exercitiile
de la seminar.

Au existat situatii In care forma examenului s-a modificat in perioada imediat

premergatoare evaluarii.
Punctele aferente unor sarcini optionale nu au mai fost acordate studentilor.

Metoda de evaluare nu a fost comunicata studentilor.

La intrebarea ,Daca ai intampinat situatii specifice in care te-ai simtit

nedreptatit privind modul sau datele de examinare, detaliaza mai jos.” a existat un

numar de 432 respondenti. Acestia au sesizat urmatoarele:

Studentii au semnalat faptul ca unele cadre didactice au o atitudine nepotrivita
atunci cand le sunt adresate intrebari cu privire la metoda de evaluare;
Evaluarea la unele discipline a fost subiectiva, existdnd discrepante intre
numarul de intrebari adresate studentilor, acordarea punctajelor si dificultatea
subiectelor;

La unele discipline, studentii nu au primit baremul de evaluare, nu le-au fost
explicate punctajele, iar notele au fost schimbate dupa publicarea lor originala;
Studentii au fost acuzati de plagiat pe nedrept si nu li s-a oferit ocazia sa se
apere;

Metoda de programare la unele examene a fost nefavorabila studentilor;

La unele discipline, examenele au inclus intrebari bazate pe informatii care nu
se aflau in suportul de curs, si nu au fost discutate la curs/seminar;

La unele discipline, studentii de la forma de invatamant fara frecventa au avut
subiecte de o dificultate ridicata, comparat cu ceilalti colegi;

Studentii cu dizabilitati au avut dificultati in timpul examenelor, cauzate de
comunicarea slaba dintre secretariat si cadrele didactice;

Unele cadre didactice au avut o atitudine nepotrivita in raport cu studentii,

aducandu-le injurii sau critici in timpul sesiunii de examinare;



e Notele la unele materii au fost transmise studentilor pe grupurile de

comunicare, fara a respecta caracterul privat al acestora;

e Timpul acordat pentru rezolvarea subiectelor de examen nu a fost suficient.

La intrebarea ,Ti-a fost pus la dispozitie baremul de evaluare si notare pentru
toate disciplinele evaluate prin examen scris sau practic, in termen de 24 de ore de la
finalizarea acestora?”, a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 889
(42,5%) au raspuns cu ,Da", 829 (39,6%) au raspuns cu ,Nu”, iar 376 (18%) au raspuns cu

»Nu stiu”.

Nu stiu

Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii
au semnalat urmatoarele probleme:

e Baremele nu au fost puse la dispozitia studentilor la 0 mare parte din

examenele date, sau au fost transmise cu decalaj semnificativ.

La intrebarea ,Ai ales sa ceri feedback in urma evaluarii la vreuna dintre
discipline?”, au existat 2094 de respondenti. Dintre acestia, 1192 (56.9%) au raspuns cu
.Nu a fost necesar”, 101 (4,8%) au raspuns cu ,Da, dar nu am primit feedback/am primit
unul superficial”, 573 (27.4%) au raspuns cu ,Am cerut si am primit feedback

satisfacator”, iar 228 (10.9%) au raspuns cu ,Nu am stiut ca am dreptul acesta”.



Am cerut feedback, dar nu am
primit / am primit unul
superficial.
4.82%

Nu am stiut ca am
dreptul la feedbac
10.89%

Am cerut si am primit
feedback satisfacator.
27.36%

Feedbackul nu a fost necesar.
56.92%

Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii
au semnalat urmatoarele probleme:

e Cadrele didactice ofereau feedback exclusiv in format fizic, limitand
posibilitatile studentilor care provin din alte orase de a intelege motivatia
din spatele punctajului primit;

e Feedback-ul primit era unul superficial, iar atitudinea cadrelor didactice era una

ostila, In unele cazuri.

La intrebarea ,Conform regulamentelor interne UBB, studentii au posibilitatea
de a contesta rezultatul evaluarii in termen de 48 de ore de |a afisarea rezultatelor pe
Academicinfo. Ai depus cerere de contestatie la un examen?”, au existat 2094 de
respondenti. Dintre acestia, 148 (7.1%) au raspuns cu ,Da", 1907 (91.1%) au raspuns cu

LNU" iar 39 (1.9%) au raspuns cu ,Nu am avut posibilitatea”.

Da

Nu am avut posibilitatea
7.1%

1.9%

91.1%



La intrebarea ,Descrie situatia Tn care ai ales sa depui contestatie, specifica
disciplina/disciplinele si eventualele probleme intdmpinate in proces.” a fost inregistrat
un numar de 72 de respondenti, care au facut urmatoarele sesizari:

e Inunele cazuri, contestatiile se puteau depune doar fizic;
e Cadrele didactice nu aduceau la cunostinta faptul ca studentii au dreptul de a

depune contestatie.

La intrebarea ,Ai primit la toate disciplinele rezultatele evaluarii scrise pe
Academiclnfo In termen de 3-5 zile de la data examinarii, respectiv o zi lucratoare de la

data examinarii in cazul evaluarilor orale?”, au existat 2094 de respondenti.

Dintre acestia, 1231 (58,8%) au raspuns cu ,Da", iar 863 (41,2%) au raspuns cu ,,Nu".

La intrebarea ,Daca rezultatele nu au fost postate in intervalele mentionate
anterior, specifica disciplinele la care ai intampinat aceasta problema.” au existat 493
de respondenti, care au semnalat urmatoarele probleme:

e Rezultatele erau postate intr-un interval intre 7 zile si cateva saptamani;
e Au existat cateva cazuriin care rezultatele nu fusesera postate inca la momentul

completarii formularului CDOS aferent semestrului l.

La intrebarea ,Ai avut examene cu prezenta fizica in sala de curs si sustinute pe
platforme online/e-learning?” a existat un numar de 2094 de respondenti. Din acestia,

883 (42.2%) au raspuns cu ,Da”, iar 1211 (57.8%) au raspuns cu ,Nu".



La intrebarea ,Daca ai intdmpinat probleme tehnice in timpul examenului,
detaliaza situatia.” a fost un numar de 242 de respondenti, care au semnalat
urmatoarele probleme:

e Probleme cu conexiunea la internet;
e Probleme cu laptopurile, care erau defecte sau incompatibile cu platforma;

e Probleme de logistica.

La intrebarea ,Ce recomandari ai pentru a eficientiza procesul de evaluare al
cunostintelor acumulate de-a lungul semestrului?” a fost un numar de 556 de
respondenti, care au oferit urmatoarele sugestii:

e O metoda de evaluare concentrata pe partea practica, cu cerinte clare, bazate
integral pe suportul de curs oferit de cadrul didactic si situatiile discutate la
seminar;

e Oferirea de timp suficient pentru pregatire si de feedback calitativ;

e Actualizarea si eficientizarea procesului de recapitulare a materiei la cursuri si a
suportului de curs;

e Evaluare pe tot parcursul semestrului, nu doar in sesiune (examene partiale,
eseuri, proiecte, exercitii);

e Mai multe examene de tip grilg;

e Publicarea baremelor in aceeasi zi cu examenul de evaluare;

e Oferirea unui numar mai mare de exemple si situatii reale relevante;

e Suportul de curs sa fie postat la timp;



Acordarea unui interval de timp mai mare pentru completarea subiectelor de

examen;
Implementarea simularilor de examen;

Oportunitatea de a acumula puncte extra pe parcursul semestrului;

Digitalizarea procesului de evaluare.



Comunicare si informare

La intrebarea ,Cate platforme de comunicare folosesti in relatia cu cadrele
didactice? a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, majoritatea
(67%) utilizeaza intre 2 si 3 platforme: 35% (743) folosesc 2, iar 32% (661) folosesc 3.
Restul se distribuie astfel: 16% (326) o singura platforma, 11% (232) patru platforme, 4%
(84) cinci platforme, iar 2%(48) folosesc mai mult de cinci platforme de comunicare in
relatia cu cadrele didactice.

La intrebarea ,Ce platforme utilizezi pentru comunicarea cu cadrele didactice?”
a existat un numar de 2094 de respondenti. Platformele utilizate de acestia sunt:

e Microsoft Teams;

e Outlook;

e Zoom;

e GCoogle Classroom;

e Retele de socializare(Messenger, WhatsApp);

e Alte platforme.

La intrebarea ,Ce platforme utilizezi pentru a primi informatii legate de
facultate?” a existat un numar de 2094 de respondenti. Platformele utilizate de acestia
sunt:

e Site-ul Facultatii
e Microsoft Teams;

e Outlook/mail institutional;

e Grupuri de Facebook/Messenger/WhatsApp/pe alte platforme, la nivelul anului
de studiu;

e Pagina de Facebook a Facultatii

e Pagina de Instagram a Facultatii,

La intrebarea ,Ce ai recomanda pentru o mai buna comunicare si informare
(pentru a afla informatii transmise de catre cadrele didactice, informatii
administrative, oportunitati etc.)?” a existat un numar de 456 de respondenti. Acestia
au raspuns astfel:



e S-a sesizat o nevoie considerabila de materiale informative traduse in
engleza pe site-ul universitatii si pe site-urile facultatii;

e S-a sesizat o nevoie critica de unificare si centralizare a comunicatiei. S-a
recomandat ca toate informatiile oficiale sa fie transmise prin intermediul unei
platforme oficiale (Outlook/Teams) si nu prin reprezentantul de an, pentru a
asigura transmiterea facila a informatiei catre toti studentii;

e S-a sesizat faptul ca este nevoie sa existe o singura platforma de comunicare
principala intre cadre didactice si studenti, care sa fie eficienta si sa cuprinda
toate informatiile necesare;

e S-a propus imbunatatirea comunicarii oficiale prin notificari automate pe
e-mail la fiecare anunt sau eveniment, crearea unei aplicatii mobile cu notificari
push si revizuirea site-ului web pentru a fi mai actualizat, intuitiv si usor de
navigat;

e S-a sugerat revizuirea site-urilor web ale facultatilor pentru a deveni mai
intuitive, mai bine structurate si cu continut actualizat constant;

e Ca masuri complementare, s-a sugerat utilizarea functiei de fixare a mesajelor
pentru anunturi importante, transmiterea verbala a informatiilor in cadrul

orelor si crearea unei sectiuni de Intrebari Frecvente (FAQ) pe site.

La intrebarea ,De unde te mai informezi?” a existat un numMmar de 2094 de
respondenti. Printre alte surse de informare se regasesc:

e ONG-uri studentesti;
e CSUBB;

e Paginile de social media ale CSF-urilor;

La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? Reprezentantul
de an?” a fost inregistrat un numar de 2094 respondenti. Dintre acestia, 93.2% au

raspuns cu ,Da”, iar 6.8% au raspuns cu ,,Nu”.



Da

La intrebarea ,iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? Studentii
consilieri?” a existat un numar de 2094 respondenti. Dintre acestia, 46.6% au raspuns

cu ,Da", iar 53.4% au raspuns cu ,Nu”".

La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? Studentul
Cancelar” a fost inregistrat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 34.8% au

raspuns cu ,Da”, iar 65.2% au raspuns cu ,Nu".




La intrebarea: ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? Studentul
senator” a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 43% au raspuns cu

.Da’", iar 57% au raspuns cu ,Nu".

Nu

La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? CSUBB" a fost
inregistrat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 43.7% au raspuns cu ,Da",

iar 56.3% au raspuns cu ,Nu".

La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? ONG-urile
studentesti” a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 61.5% au

raspuns cu ,Da”, iar 38.5% au raspuns cu ,Nu”.




La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Reprezentantul de an” a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia,

51.3% au raspuns cu ,Foarte buna”, 36.2% au raspuns cu ,Bunad”, 7.2% au raspuns cu

»Slaba”, 5.3% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Slaba

Foarte bund

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Studentii Consilieri” a fost inregistrat un numar de 2094 de respondenti. Dintre
acestia, 16.6% au raspuns cu ,Foarte bund”, 42.6% au raspuns cu ,Buna”, 18.2% au

raspuns cu ,Slaba”, 22.6% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Foarte slabad

Foarte bund

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Studentul cancelar” a fost inregistrat un numar de 2094 de respondenti. Dintre
acestia, 14.3% au raspuns cu ,Foarte bunad”, 38.8% au raspuns cu ,,Buna”, 20.2% au

raspuns cu ,Slaba”, 26.6% au raspuns cu ,Foarte slaba”.



Foarte slabd

26,6%

Foarte bund
14,3%

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Studentul senator” a existat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 16.9%
au raspuns cu ,Foarte buna”, 39.3% au raspuns cu ,Bunad”, 18.6% au raspuns cu ,Slaba”,

16.9% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Foarte slaba

Foarte bund
16.9%

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri? CSUBB"
a fost inregistrat un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 14.5% au raspuns
cu ,Foarte buna”, 43% au raspuns cu ,Buna”, 18% au raspuns cu ,Slaba”, 24.5% au
raspuns cu ,Foarte slaba”.

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
ONG-uri studentesti” a fost un numar de 2094 de respondenti. Din acestia, 25.7% au
raspuns cu ,Foarte buna”, 42.4% au raspuns cu ,,Buna”, 13.4% au raspuns cu ,Slaba”,

18.5% au raspuns cu ,Foarte slaba”.



Foarte slaba
18.5%

Foarte buna

25,7%

La intrebarea ,Daca ai intampinat vreo situatie particulara in legatura cu
comunicarea cu reprezentantul de an sau cu membrii Consiliului Studentilor
Facultatii, detaliaza.” din raspunsurile studentilor reies doua tendinte principale: exista
o lipsa majora de comunicare, iar reprezentantii studentilor sunt perceputi de multi ca
fiind putin prezenti si neimplicati. Cea mai frecventa problema raportata este
neregularitatea in transmiterea informatiilor. Studentii mentioneaza in mod repetat ca
anunturile importante ajung la ei cu intarziere sau, in unele cazuri, nu ajung deloc,

fapt care le creeaza dificultati concrete in organizarea activitatii academice.



Locuri cdmin

La intrebarea ,Ai depus cerere pentru obtinerea unui loc la camin?”, dintre cele
2094 de raspunsuri, 759 de studenti au raspuns afirmativ (36,2%), iar 1335 nu au depus
cerere (63,8%). La restul intrebarilor din aceasta sectiune, au raspuns cei 759 de studenti

care au raspuns cu ,Da".

Urmatoarea intrebare din sectiunea ,Locuri camin” este ,Cum evaluezi procesul
de distribuire a locurilor In camin?”. Din totalul de 759 de raspunsuri afirmative la
intrebarea anterioard, distributia notelor acordate este urmatoarea: nota 1 - 78 de
raspunsuri (10,3%), nota 2 - 58 de raspunsuri (7,6%), nota 3 - 128 de raspunsuri (16,8%),
nota 4 - 213 de raspunsuri (28,1%) si nota 5 - 282 raspunsuri (37,2%). Nota medie acordata
este de 3,7. Din cate se poate remarca, in general studentii au o experienta mai degraba
pozitiva cu procesul de distribuire a locurilor in camin, desi un segment important al

respondentilor au oferit nota minima, a caror situatii trebuie remediate.
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Urmatorul camp din formular este ,Dacd ai intémpinat probleme in procesul de
distribuire a locurilor la cdmin, detaliazd situatia.”, iar studentii au putut completa liber
astfel de situatii. Cele mai multe astfel de completari vizau calendarul de cazare, in
care afisarea listelor initiale de cazare si redistribuire locurilor se intampla fie cu
foarte putin timp inaintea inceperii anului universitar, fie chiar dupa inceperea
acestuia. Acest aspect a fost semnalat de studenti de la mai multe facultati si adauga
un stres enorm pe studenti, mai ales cei de anul 1, care se simt nevoiti sa isi gaseasca
spatii de locuire in doar cateva zile.

Alaturi de problemele cu calendarul, numerosi studenti reclama ambiguitatea si
lipsa accesului la informatii importante privind procesul de cazare. Astfel, apareau
probleme privind confirmarea locului la camin, documentele necesare pentru cazurile
sociale si nu numai. In plus, unii studenti au intdmpinat probleme inclusiv in
comunicarea cu secretariatele facultatilor sau administratorii caminelor, cautand
raspunsuri la intrebari despre cazare care au fost intampinate cu atitudini deranjante
sau lipsa de interes.

O alta problema ce apare In mod recurent In raspunsurile studentilor este
numarul mic de locuri de cazare oferit, in relatie cu numarul mare de studenti pe care
il are universitatea. Aceasta plangere este deseori legata inclusiv de faptul ca studentii
care traiesc in camine cu 5 locuri in camera traiesc prea inghesuiti. Aceste probleme
sunt cu atat mai frustrante pentru studenti cu cat acestia afirma ca numeroase camere
sunt pastrate goale pentru cazarea persoanelor din afara universitatii alte in vizita
pentru conferinte, proiecte si alte astfel de activitati sau in care studentii locatari nu
locuiesc in realitate in camin.

Alocarea efectiva a locurilor este destul de controversata in randul anumitor
studenti. In general, acestia reclam3 lipsa de transparenta in publicarea listelor, astfel
incadt compararea mediilor sau alocarea de locuri pentru cazuri sociale sa informeze cu
adevarat studentii In vederea depunerii de contestatii bine intemeiate. Astfel de situatii
au fost intdmpinate mai ales la Facultatea de Matematica si Informatica si Facultatea de
Chimie si Inginerie Chimica.

De asemenea, au fost semnalate unele situatii in care criteriul social pentru

aplicare la camin nu a fost respectat.



Nu Tn ultimul rand, in ciuda eforturilor de dezinsectie facute inaintea cazarilor,
problema gandacilor si plosnitelor din camine inca este simtita de anumiti studenti.

Problemele mentionate anterior sunt semnalate de studenti din numeroase
facultati, care au oferit note de la 1 pana la 5 la intrebarea anterioara, dovedind astfel o
nevoie continua din partea tuturor actorilor relevanti de organizare mai transparenta,
mai eficienta si mai corecta a procesului de cazare.

Studentii au venit cu mai multe sugestii pentru intrebarea ,Recomanddri
distribuire locuri la camin”. Un aspect frecvent mentionat a fost necesitatea anuntarii
din timp a redistribuirilor, preferabil inainte de inceperea anului universitar, pentru a
permite studentilor o planificare mai buna. Mai multi studenti, care au completat
formularul, au semnalat nevoia unei documentatii mult mai clare, atat in privinta
criteriilor de repartizare a locurilor la camin cat si a actelor necesare.

Se remarca nevoia crescuta de transparenta crescuta a rezultatelor aplicarii
pentru locuri de cazare prin publicarea listelor integrale, astfel incat sa reiasa numarul
de locuri alocate pentru cazuri sociale, ierarhia mediilor pentru studentii admisi pe
criteriu de medie. Astfel, studentii vor avea mai multa incredere in procesul de cazare,
existand in prezent dubii cu privire la corectitudinea alocarii locurilor in camin.

Pe langa aceste observatii, studentii au propus si alte imbunatatiri practice,
precum anuntarea posibilitatii de a aplica pentru un loc la camin si in timpul anului
universitar si repartizarea studentilor din acelasi an sau aceeasi specializare in aceeasi
camera.

Raspunsurile studentilor evidentiaza o nevoie clara de transparenta, echitate si

comunicare eficienta in procesul de distribuire a locurilor la camin.



Departamentul pentru pregdtirea personalului didactic - DPPD

La intrebarea ,Esti inscris la modulul pedagogic? (La DPPD)?" a fost inregistrat
un numar de 2094 de respondenti. Dintre acestia, 563 (26.9%) au raspuns cu ,Da", iar

1532 (73.1%) au raspuns cu ,Nu”.
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La intrebarea ,Ai primit informatii la Tnceputul semestrului cu privire la
desfasurarea modulului? (Orar, locatii desfasurare cursuri, cadrul didactic, fisa
disciplinei)” a fost un numar de 563 respondenti. Dintre acestia, 474 (84.2%) au raspuns

cu ,Da" iar 89 (15.8%) au raspuns cu ,Nu".

Da

La Tintrebarea ,Cat de eficienta consideri ca a fost comunicarea cu
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic?” s-a inregistrat un numar de

563 de respondenti. Dintre acestia, pe o scara de lalla 5,170 (30.2%) au acordat nota 5,



149 (26.5%) au acordat nota 4, 129 (23%) au acordat nota 3, 55 (9.8%) nota 2 si 59 (10.5%)

nota 1.

La intrebarea ,in cazul unei probleme intampinate cu DPPD, cat de eficients a
fost solutionarea acesteia?” s-a inregistrat un numar de 421 de respondenti. Dintre
acestia, pe o scara delalla 5,168 (40%) au acordat nota 5, 90 (21.4%) au acordat nota 4,
78 (18.5%) a acordat nota 3, 45 (10.6%) nota 2 si 40 (9.5%) nota 1.
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La intrebarea ,Ce canale ai folosit pentru comunicarea cu personalul didactic al

DPPD?" a existat un numar de 563 de raspunsuri. Dintre acestia, 32 (5.6%) au

comunicat prin intermediul adreselor de e-mail, 404 (72.2%) au comunicat prin

intermediul canalelor de Microsoft Teams, 113 (21%) au comunicat atat prin intermediul

aplicatiei Microsoft Teams, cat si pe e-mail, WhatsApp si telefonic, 7 (1,2%) nu au

comunicat in niciun fel cu personalul didactic al DPPD.

La intrebarea ,In cazul unor eventuale probleme administrative, prin ce metode
ai comunicat cu personalul DPPD?" a fost inregistrat un numar de 490 de raspunsuri.
Dintre studentii in cauza, 230 (46.9%) au comunicat prin intermediul adreselor de
e-mail, 51 (10.4%) au comunicat fizic, 19 (3.8%) a comunicat prin intermediul aplicatiei
Microsoft Teams, 193 (39.3%) au comunicat prin intermediul mai multor canale (e-mail,

telefonic, fizic etc) si 15 (3.06%) nu au comunicat cu personalul DPPD.
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La intrebarea ,,Daca ai avut probleme specifice detaliaza aici” a existat un numar

de 10 respondenti. Acestia au raspuns astfel:

Studentii au semnalat comportamentul anumitor cadre didactice,
acestia au pus ca nu au fost tratati cu respect;

Notele apar tarziu, desi regulamentele prevad anumite termene limita
pentru afisarea notelor, studentii stau au stat pana la inceputul
semestrului Il pentru a primi notele, desi acestia au semnalat situatia;
Sistemul de plata deficitar;

S-a semnalat ca un anumit cadru didactic trateaza studentii diferit in
functie de preferintele personale;

Metoda de evaluare a fost transmisa cu intarziere, nu a fost explicats,
doar postata pe clasa de curs;

Orele de la modulul pedagogic se suprapun cu orele obligatorii din orar,
astfel studentii au de ales daca sa participe la activitatea didactica de la
facultatea unde este inscris sau la modulul pedagogic. Lucru care a dus
la performante scazute la examenele finale;

Un anumit cadru didactic a conditionat prezenta la curs, iar printre
intrebarile de la examene se numarau si urmatoarele intrebari ,La cate
cursuri ai participat?”, ,Crezi ca meriti sa iei nota maxima?";

Nu au putut evalua cadrele didactice de la modulul pedagogic pe
Academic Info;



Codul pentru clasa de Teams a fost anuntat cu intarziere, iar studentii au
pierdut anumite informatii importante procesului educational.



Practica de specialitate

La intrebarea ,Ai avut de desfasurat practica de specialitate in semestrul 1?", a
existat un numar total de 2.094 de respondenti. Dintre acestia, 1.610 (76,89%) au raspuns

cu ,NUu", iar 484 (23,11%) au raspuns cu ,Da”".

Da
23.1%

La intrebarea ,Ti-au fost puse la dispozitie oportunitati de practica de catre
facultate?”, a existat un numar de 484 de respondenti. Dintre acestia, 310 (64,04%) au
raspuns cu ,Da, facultatea a pus la dispozitie suficiente oportunitati de locuri de
practica”, 120 (24,79%) au raspuns cu ,Da, facultatea ne-a oferit oportunitati de locuri de
practica, dar nu suficiente pentru toti colegii din an”, iar 54 (11,15%) au raspuns cu ,Nu, nu
am fost informati despre oportunitati pentru desfasurarea practicii”.

Nu, nu am fostinformati despre

oportunitati pentru desfasurarea practicii
11.2%

Da, facultatea ne-a oferit
oportunitdti de locuri de practicd,
dar nu suficiente pentru toti colegii
din an
24.8%

Da, facultatea a pusla
dispozitie suficiente
oportunitati de locuri de
practicd
64.0%

La intrebarea ,Ai avut posibilitatea de a echivala practica de specialitate?”, a
existat un numar de 484 de respondenti. Dintre acestia, 305 (63,02%) au raspuns cu ,,Nu

a fost cazul sa Tmi echivalez practica”, 70 (14,46%) au raspuns cu ,Am reusit sa Tmi



echivalez practica cu locul de munca”, 52 (10,74%) au raspuns cu ,Am reusit sa Tmi
echivalez practica cu activitatea de voluntariat”, 44 (9,09%) au raspuns cu ,Am reusit sa
imi echivalez practica cu un stagiu de internship”, iar 13 (2,69%) au raspuns cu ,Nu am
reusit sd Tmi echivalez practica, chiar dacd lucrez in domeniu/am desfasurat

internship/voluntariat.”

Nu am reusit sa imi
echivalez practica chiar
daca lucrez in
domeniu/am desfdsurat
internship/voluntariat
2.7%

Am reusit sa imi echivalez practica cu
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14.5%
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9.1%
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echivalez practica
63.0%

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu profesorul coordonator de
practica?”, a existat un numar total de 484 de respondenti. Dintre acestia, 301 (62,19%)
au acordat calificativul 5, 94 (19,42%) au oferit 4, 47 (9,71%) au oferit 3, 27 (5,58%) au oferit
2,iar 15 (3,10%) au oferit 1.

La intrebarea ,Daca ai intdmpinat probleme in comunicarea cu profesorul
coordonator de practica, detaliaza situatia.” au fost inregistrate 484 de raspunsuri,
dintre care majoritatea Nnu au semnalat probleme semnificative de comunicare cu
profesorul coordonator de practica. Totusi, o parte dintre studenti au mentionat
dificultati punctuale legate de claritatea informatiilor, timpul de raspuns si atitudinea

cadrului didactic.
Categorii de raspunsuri identificate:

e Fara probleme / comunicare pozitiva:



o O proportie semnificativa a studentilor (peste jumatate) au mentionat ca
Nnu au Intdmpinat dificultati, raspunzand cu ,Nu”, ,Nu a fost cazul”, ,Totul
este perfect”, sau echivalente;

Lipsa de claritate si comunicare dificila:

o Mai multi studenti au semnalat faptul ca instructiunile au fost neclare,
informatiile au fost transmise tarziu sau contradictoriu, ori ca nu s-a
raspuns constant la e-mailuri sau mesaje;

Exemple de situatii:

o ,Au existat situatii In care a fost nevoie de clarificari suplimentare. Acestea
au fost greu de obtinut, fiecare student avand informatii diferite”,

o ,Nu raspundea la e-mail sau raspundea foarte tarziu”;

o ,Raspunde foarte neclar la intrebarile adresate”;

o ,Instructiunile au fost confuze inca de la inceput, iar notele au fost

publicate tarziu”;

Atitudine neadecvata sau pasiv-agresiva;
O parte dintre raspunsuri mentioneaza comunicare pasiv-agresiva, ironii sau
raspunsuri lipsite de profesionalism:
o ,Mis-araspunssec: ‘Eu ce ar trebui sa fac cu asta?'”;
o ,Alegea sa raspunda sarcastic sau sa ne ia peste picior”;
o ,Mi-araspuns cu ‘Aici nu raspund..., fara sa indice adresa corectad”,
Probleme de organizare si schimbari in cerinte;
Au fost mentionate si modificari de cerinte in timpul semestrului, termene
schimbate si lipsa unui cadru clar pentru predarea documentelor:
o ,Desi a stabilit regulamentul, acesta a fost schimbat unilateral in ultimele
saptamani”;
o ,Am aflat tarziu cine este profesorul coordonator si care sunt cerintele
exacte”;
o ,A lasat colegi restantieri din motive administrative, precum denumirea

gresita a fisierelor”.



La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu tutorii de practica din partea
institutiei partenere?”, a existat un numar total de 484 de respondenti. Dintre acestia,
349 (72,11%) au acordat calificativul 5, 76 (15,70%) au acordat 4, 34 (7,02%) au acordat 3,13
(2,69%) au acordat 1, iar 12 (2,48%) au acordat 2.
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La intrebarea ,Daca ai intdmpinat probleme in comunicarea cu tutorele de
practica, detaliaza situatia.” au fost inregistrate 484 de raspunsuri, dintre care
majoritatea Nu au semnalat probleme semnificative in relatia cu tutorele de practica
din institutiile partenere. Comunicarea a fost, in general, descrisa ca fiind bung,
respectuoasa si cooperantd, insa au existat si cateva observatii punctuale privind

intarzieri, lipsa de disponibilitate sau confuzii administrative.
Categorii de raspunsuri identificate:

e Fara probleme / comunicare pozitiva:
o Majoritatea respondentilor au mentionat ca nu au intampinat dificultati,
folosind formulari precum: ,Nu am intdmpinat probleme”, ,Nu a fost

cazul”, ,Totul este perfect”, ,Comunicarea a fost buna”, sau echivalente;



Intarzieri in comunicare sau lipsa de contact initial;

O parte dintre studenti au semnalat ca au fost contactati tarziu sau au asteptat
perioade indelungate pana la stabilirea unui plan de lucru:
o ,A durat cateva saptamani ca sa fim contactati si nu stiam ce va intampla
in acel timp”;
o ,Tutorele nostru de practica in semestrul Il nu stia ca trebuie sa mai
sustina practica, credea ca e doar pe semestrul I”;
Disponibilitate redusa din partea tutorilor;
Unii respondenti au mentionat dificultati in obtinerea de sprijin concret:
o ,Afost destul de greu sa isi faca timp pentru mine”,
o ,Tutorele de practica a fost in mare parte absent”;
Probleme administrative sau de organizare;
Au existat cazuri izolate in care studentii au intdmpinat neclaritati privind
atributiile, durata sau statutul tutorelui:
o ,Incompetenti, si in doua saptamani de practica nu am coordonatorul

oficial, doar o doamna angajata”.

La intrebarea ,Cum evaluezi experienta cu procedurile administrative aferente

practicii?”, a existat un numar total de 484 de respondenti. Dintre acestia, 271 (55,99%)

au acordat calificativul 5,104 (21,49%) au acordat 4, 76 (15,70%) au acordat 3,18 (3,72%) au

acordat 2, iar 15 (3,10%) au acordat 1.
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La intrebarea ,Daca ai Intampinat probleme, detaliaza situatia.” au fost

inregistrate 484 de raspunsuri, dintre care majoritatea nu au semnalat dificultati

semnificative legate de procedurile administrative ale practicii. Totusi, o parte dintre

studenti au evidentiat probleme punctuale, in special legate de birocratie, claritatea

informatiilor si durata procesului de semnare sau depunere a documentelor.

Categorii de raspunsuri identificate:

Fara probleme / experienta pozitiva:
o Majoritatea studentilor au mentionat ca nu au intampinat dificultati
administrative, folosind formulari precum:
m ,NuU”, ,Nu a fost cazul”, ,Nu am intdmpinat probleme”, ,Totul este
perfect”, sau echivalente.
Birocratie excesiva si procese greoaie:
o Numerosi studenti au remarcat complexitatea procedurilor si humarul
mare de documente cerute:
m ,Prea multa birocratie, uitam mereu cate o foaie care trebuia musai
adusa fizic™;
m ,Trebuia sa scot la xerox de 7 ori conventia si acordul de practica.”
m ,In secolul vitezei si al digitalizarii, inca e necesar sa plimbam foi de
la secretariat la sediul firmei si inapoi”;
m ,Prea multe documente si conventii care s-au dovedit neimportante
ulterior”;
m ,Too much paperwork / documentation”;
Probleme tehnice sau de claritate in completarea documentelor:
o O parte dintre respondenti au mentionat dificultati legate de formulare,
formate incompatibile sau lipsa de instructiuni clare:
m ,Formatul in care am primit anexele era dificil de editat”;
m ,Documentele pe site erau gresite sau neactualizate”,

m ,The documents | had to fill in were very unclear”;



m ,Am fost confuz in legatura cu ce documente trebuia sa primesc
dupa practicad”;
e intarzieri in procesul de semnare si validare:
o Cativa studenti au reclamat intarzieri In semnarea si returnarea
documentelor de catre facultate:
m ,Semnaturile din partea facultatii vin greu, uneori nu primim
conventiile semnate la timp”,
m ,Site-ul nu era actualizat, iar proiectele de practica au fost amanate”;
e Perceptii legate de utilitatea si organizarea generala a practicii:
o Cateva raspunsuri au exprimat o nemultumire fata de modul in care
practica este conceputa sau implementata:
m ,Nuvad practica utila”;
® ,Am simtit ca fac munca angajatilor, nu o activitate de formare”,
m LA existat gatekeeping legat de ofertele de practica si informatii

incomplete”;

La intrebarea ,Ai beneficiat de o prezentare/informare cu privire la partenerii de
practica ai UBB?", a existat un numar total de 484 de respondenti. Dintre acestia, 271
(55,99%) au raspuns afirmativ (,Da"), iar 205 (42,36%) au raspuns cu ,Nu”. Un numar
redus de respondenti, 8 (1,65%), au oferit alte raspunsuri, precum ,Nu a fost cazul”, ,Nu
stiu”, ,Nu mai tin minte” sau mentiuni specifice (,Da, dar nu mi s-a parut utila”, ,Da,
redusa si chiar blocata pentru a favoriza o anumita oferta”, ,Am facut practica ca un

curs in cadrul masterului”).

Nu stiu

Da




La intrebarea ,Ai fost supus unor costuri pentru realizarea practicii?”, a existat un
numar total de 484 de respondenti. Dintre acestia, 425 (87,81%) au raspuns cu ,Nu”, in
timp ce 55 (11,36%) au raspuns cu ,Da"”. Un numar redus de studenti (4 respondenti,
0,83%) au mentionat alte situatii specifice, precum costuri de transport sau participarea

la un curs privat achitat individual, care a fost considerat echivalent cu practica.

Transportul

Da

La intrebarea ,In cazul in care ai intAmpinat probleme in desfasurarea practicii,
poti detalia aici:” au fost Inregistrate 484 de raspunsuri, dintre care majoritatea nu au
semnalat dificultati in desfasurarea practicii, mentionand raspunsuri precum ,Nu”, ,Nu
a fost cazul”, ,Nu am intampinat probleme”. Totusi, o parte dintre studenti au relatat
probleme punctuale privind organizarea, comunicarea, costurile neprevazute si lipsa de

relevanta a experientei practice.
Categorii de raspunsuri identificate:

e Fara probleme / experienta pozitiva:
o Cea mai mare parte a respondentilor au indicat ca nu au intampinat
dificultati In desfasurarea stagiului: ,Nu am avut probleme.” ,Nu a fost
cazul.” ,Totul a decurs bine.” sau echivalente;

¢ Dificultati in identificarea sau validarea locului de practica:



o Mai multi studenti au semnalat probleme legate de gasirea unui loc de
practica, lipsa de sprijin institutional sau intarzieri in comunicare:

m A fost foarte greu sa gasesc un loc unde sa-mi fac practica si nuam
avut coordonator o buna parte din semestru”;

m ,Am depus initial cerere de practica la o firma partenera care m-a
tinut trei saptamani in asteptare, dupa care am fost refuzat,
pierzand oportunitati la alte firme”,

m ,Facultatea nu ne ofera niciun loc”;

Costuri neprevazute sau suportate de studenti:

o O serie de studenti au semnalat cheltuieli legate de transport, teste
medicale, materiale sau alte cerinte logistice, fara sprijin financiar din
partea facultatii:

m A trebuit sa platesc singura testele de sange si controlul de
medicina muncii”;

m ,Am fost repartizata in Floresti si trebuia sa platesc transportul
zilnic™

m ,Materialele necesare pentru practica le-am platit din banii mei”;

Lipsa de relevanta a activitatilor practice / experientda necorespunzatoare
domeniului:

o O parte dintre studenti au considerat ca practica nu le-a oferit o
experienta aplicata, utila sau reprezentativa pentru domeniul de studii:

m A fost cea mai plictisitoare practica posibila, as fi avut nevoie de o
practica utila si tehnica”,

m ,Locurile de practica nu sunt gandite pentru a oferi o experienta
reala de traducator”;

m ,Nu ovad relevantd, pentru ca una e facultatea, alta e practica”;

Probleme administrative si de comunicare:

o Au fost raportate si situatii legate de confuzie in comunicarea cerintelor si
numarului de ore:

m ,Ni s-a comunicat foarte tarziu numarul de ore - initial 40, apoi 46,

ulterior 56 - crednd confuzie”;



m ,Nu am putut desfasura practica pe parcursul semestrului din
cauza amanarii proiectului”;
m ,Abordarile au fost gresite, iar instructiunile neclare”;
e Cazuri izolate de comportamente necorespunzatoare:
o Au existat si mentiuni mai grave, precum situatii de discriminare sau
comportament neprofesionist Tn cadrul unor institutii partenere:
m ,Am fost in Ungaria, unde persoanele din institutia partenera s-au

comportat in mod rasist”;



Semestrul al ll-lea

Numarul respondentilor per facultate

Facultatea de Teologie Romano-Catolica
Facultatea de Teologie Ortodoxad
Facultatea de Teologie Greco-Catolica
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Facultatea de Matematica si Informatica
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Desfdsurarea activitdtii didactice - licentd si master Semestrul Il

La intrebarea ,Ai primit la toate disciplinele suport de curs, in format fizic sau
electronic (notite, prezentari sau alte materiale care rezuma continutul predat)?” a
existat un numar de 459 de respondenti. Din acestia, 371 (80.6%) au raspuns cu ,,Da", 76
(16.6%) au raspuns cu ,Nu” si 12 (2.6%) au raspuns cu ,Nu stiu”.

Nu stiu

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 76
de respondenti. Raspunsurile acestora reflecta o lipsa persistenta a suportului de
curs, in diverse domenii si specializari. Astfel, studentii au semnalat lipsa materialelor
de curs fizice sau digitale, lipsa materialelor didactice esentiale sau a
PowerPoint-urilor, fiind uneori nevoiti sa-si procure pe cont propriu aceste materiale.
A fost semnalata totodata situatia problematica in care cadrele didactice
conditioneaza participarea la curs, prin sintagme precum ,Toate informatiile necesare
sunt oferite in timpul cursurilor”. Problemele sunt agravate de absenta, in unele cazuri,
de la cursuri si/sau seminare a cadrelor didactice si comunicarea ineficientad dintre
studenti si profesori, astfel studentii fiind nevoiti sa recurga la alte surse pentru a se
informa.

La intrebarea ,n cazul disciplinelor la care ai primit suport de curs, |-ai primit in
primele 2 saptamani ale semestrului?” a existat un numar de 459 de respondenti. Din

acestia, 324 (70.5%) au raspuns cu ,Da”, iar 135 (29.5%) au raspuns cu ,nu”.



Nu

Da

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 135
de respondenti. Raspunsurile acestora reflectd o lipsa generala a suportului de curs
in primele doua saptamani de la inceperea anului universitar, in diverse domenii si
specializari. Astfel, studentii au semnalat intarzieri mari in primirea suportului de
curs, chiar pana in apropierea sesiunii de examinare. Inca o problema recurentd apare
in situatia In care cadrele didactice nu ofera suporturile de curs din timp, pentru a
evita situatia in care studentii vor absenta. De asemenea, in multe dintre cazuri,
studentii sunt nevoiti sa apeleze la colegi din anii mai mari, pentru a putea face rost de
materialele aferente disciplinelor.

La intrebarea ,Ai primit suport de curs in limba de predare a disciplinelor?” a
existat un numar de 459 de respondenti. Din acestia, 414 (90.2%) au raspuns cu ,Da”", si

45 (9.8%) au raspuns cu ,nu”.

Da

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 45
de respondenti. Lipsa suportului de curs in limba de predare incalca accesul egal al

tuturor studentilor la invatare. Este esential pentru studenti sa aiba acces gratuit la



un suport de curs calitativ, in limba de predare, inca din primele doua saptamani din
activitatea didactica.

La intrebarea ,in ce a constat suportul de curs?” a existat un numar de 459 de
respondenti. Din acestia unii studenti au specificat ca suportul de curs a fost alcatuit
din articole de specialitate, alti studenti au spus ca suportul de curs a fost alcatuit din
prezentari powerpoint, iar o mica parte dintre studenti au precizat ca suportul de
curs a fost alcatuit din: carti de specialitate, carti electronice sau capitole din carti
de specialitate.

La intrebarea ,Cat de utile au fost materialele primite ca suport de curs?” a
existat un numar de 459 de respondenti, 115 studenti (25.1%) considera ca materialele
primite ca suport de curs au fost foarte utile, 296 (64.4%) afirma ca materialele au fost
utile, 40 (8.7%) considera ca acestea au fost putin utile, iar 8 (1.7%) afirma ca

materialele au fost deloc utile.

Deloc utile

Putin utile

Foarte utile

Utile

La intrebarea ,in cazul disciplinelor la care consideri c& suportul de curs nu a
fost util, specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatia.” a existat un numar de 37
de respondenti. Raspunsurile acestora reflecta o perceptie relativ scazuta asupra
suportului de curs deoarece in unele dintre cazuri suporturile insemnau sau a fost
realizate din realizari Powerpoint care nu includeau toata materia necesara promovarii
examenului.

La intrebarea ,Ti-a fost facilitat accesul gratuit la materiale, carti de specialitate

si  publicatii stiintifice, prevazute in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau



recomandate?” a existat un numar de 459 de respondenti, dintre care 388 (84.5%) au

Nu stiu

Nu

Da

spus ,Da", 13 (2.8%) au spus ,Nu" si 58 (12.7%) au raspuns cu varianta ,Nu Stiu”.

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 13
de respondenti. Raspunsurile acestora reflecta o tendinta ascendenta ca suporturile
de curs sa fie oferite catre studenti contra cost sau partial contra cost, acest lucru
ingreundnd procesul de invatare al studentilor aflati in aceste situatii. In unele
dintre cazuri suportul a fost complet inexistent, cadrele didactice oferind umai
numele unor carti de specialitate, studentii trebuind mai apoi sa le descarce in
variante pdf de pe site-uri neoficiale.

La intrebarea ,Ti-a fost facilitat accesul, in mod gratuit, la bibliotecile universitare
si la Biblioteca Central Universitara?” a existat un numar de 459 de respondentii, dintre
care 386 (84.1%) au spus ,Da", 14 (3.1%) au spus ,Nu” si 59 (12.9%) au raspuns cu varianta
»Nu Stiu”.

Nu

Nu stiu

Da

La intrebarea ,Ai fost informat in timpul orelor sau prin fisa disciplinei despre

metoda de evaluare din sesiune la toate disciplinele in primele doua saptamani ale



semestrului?” a existat un numar de 459 de respondentii, dintre care 399 (86.9%) au

spus ,Da", 39 (8.5%) au spus ,Nu" si 21 (4.6%) au raspuns cu varianta ,Nu Stiu”.

Nu stiu

Nu

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 39
de respondenti. Din raspunsurile studentilor observam ca la numeroase specializari
fisele disciplinelor nu au fost prezentate catre studenti in primele doua saptamani
de la inceperea anului universitar, au fost prezentate neactualizate sau doar au fost
informati de catre cadrele didactice fara a fi si prezentate.

La intrebarea ,in cazul in care metoda de evaluare din sesiune a fost schimbata
pe parcursul semestrului, v-ati oferit acordul pentru aceasta?” a existat un numar de
459 de respondentii, dintre care 142 (31%) au spus ,Da", 37 (8%) au spus ,Nu” si 280

(61%) au raspuns cu varianta ,,Nu a fost cazul”

Nu a fost cazul

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 30

de respondenti. Din raspunsurile studentilor se observa o tendinta spre schimbarea



metodei de evaluare prezentate la inceputul semestrului, acest lucru afectand
studentii pe mai multe planuri, precum pregatirea pentru examinare si greutatea in
organizarea timpului si a materialelor de curs in timpul semestrului.

La intrebarea ,Cum evaluezi prezenta ta in cadrul cursurilor?” a existat un
numar de 459 de respondentii, dintre care 83 (18%) au specificat ,Au fost prezenti la
toate cursurile”, 212 (46%) au specificat ,Au fost prezenti la 75% dintre cursuri” si 111
(24%) au specificat ,,Au fost prezenti la 50% dintre cursuri”, 46 (10%) au specificat ,Au
fost prezenti la 25% dintre cursuri” si 7 (2%) au specificat ,La niciun curs”.

La intrebarea ,In cazul in care ai avut o participare scazutd la cursuri, spune-ne
care au fost motivele” a existat un numar de 164 de respondenti. Centralizand
raspunsurile studentilor, am observat prezenta unor situatii personale si/sau
medicale care i-au impiedicat pe studenti sa participe la cursuri, dar si situatii
centrate pe modul de desfasurare al cursurilor. Potrivit respondentilor, cursurile nu
sunt suficient de atractive pentru studenti, iar cadrele didactice nu folosesc o metoda
de predare centrata pe student, lucru care ar ajuta in cresterea prezentei studentilor
in cadrul cursurilor.

Pentru a analiza perceptia respondentilor cu privire la calitatea cursurilor, s-au
analizat raspunsurile la urmatoarele afirmatii: ,Am reusit sa fac fata ritmului
desfasurarii cursurilor”, ,Am reusit sa inteleg partea teoretica a materiei si sa imi
formez cunostinte generale despre subiectul abordat”, ,Am primit informatii actuale si
exemple apropiate de situatiile reale.” si ,Am primit informatii actuale si exemple

apropiate de situatiile reale.”.

La afirmatia ,Am reusit sa fac fata ritmului desfasurarii cursurilor” a existat un
numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 109 (24%) au rdspuns cu ,in foarte mare
masurd”, 223 (49%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 98 (21%) au raspuns cu ,Nici In
mare, nici In micd mMm3surd”, 23 (5%) au raspuns cu ,In Micd Masurd”, iar 6 (1%) au

raspuns cu ,Deloc”.



Deloc

in mica masura N .
Nici in mica, nici in m_.
21,4%

in mare masurd

in foarte mare masura

La afirmatia ,Am reusit sa inteleg partea teoretica a materiei si sa imi formez
cunostinte generale despre subiectul abordat” a existat un numar de 459 de
respondenti. Dintre acestia, 97 (21%) au raspuns cu ,In foarte mare masura”, 247 (54%)
au radspuns cu ,In mare masurd”, 88 (19%) au raspuns cu ,Nici In mare, nici in mica

masura”, 23 (5%) au rdspuns cu ,in micd masurd”, iar 4 (1%) au raspuns cu ,Deloc”.

Deloc

in mica masura

Nici In mica, nici in m

in mare masura

in foarte mare mésurad

La afirmatia ,Am primit informatii actuale si exemple apropiate de situatiile
reale.” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 133 (29%) au raspuns

cu ,In foarte mare masurd”, 213 (46%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 86 (19%) au



raspuns cu ,In mica, nici in mare masurd”, iar 20 (4%) au rdspuns cu ,In Micd Masura”

si 7 (2%) au raspuns cu ,Deloc”.

in mica masura
Deloc

Nici in mica, nici in m

In mare masura

in foarte mare masura

La afirmatia "Cadrul didactic a fost deschis la intrebari si a oferit raspunsuri
satisfacatoare.” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 156 (34%) au
raspuns cu ,in foarte mare masurd”, 214 (47%) au raspuns cu ,in mare masura”, 69 (15%)
au raspuns cu ,Nici in mare, nici In Micd Masurd”, 12 (2%) au raspuns cu ,In mMica

masura”, iar 8 (2%) au raspuns cu ,Deloc”.

Deloc

Nici in mica, nici in m...

Tn micd masurd

in mare masurd

in foarte mare masurd




La intrebarea ,Ce ai recomanda pentru o mai buna desfasurare a predarii
cursurilor, la modul general? De exemplu, facilitarea accesului la internet, suport de
curs mai calitativ, etc” a existat un numar de 241 respondenti. Acestia au propus
urmatoarele:

e Abordarea mai multor aspecte practice prin metode interactive de predare

si combaterea utilizarii suportului de curs ca material de dictare;,

e Prioritizarea informatiilor importante, actuale;

e Transmiterea eficienta si in timp util a suportului de curs si a sarcinilor pe

care studentii trebuie sa le indeplineasca pana la finalul semestrului;

e Simplificarea explicatiilor stiintifice consistente prin oferirea mai multor
exemple;

e Punerea la dispozitie a unor cursuri inregistrate pe platformele de e-learning;

e Includerea tuturor informatiilor ce tin de evaluare in fisa disciplinei;

e Oferirea de spatii si sali de invatare care sa permita accesul tuturor studentilor

la activitatea educationalg;

e Imbunatatirea calitatii internetului in fiecare cladire in care studentii desfasoara

cursuri.

La intrebarea ,Cum evaluezi prezenta ta in cadrul seminarelor/laboratoarelor?” a
existat un numar de 459 de respondentii, dintre care 221 (48%) sustin ca au fost
prezenti la toate seminarele/laboratoarele, 187 (41%) sustin c& au fost prezenti la 75%
dintre seminare/laboratoare, 32 (7%) sustin ca au fost prezenti la 50% dintre
seminare/laboratoare, 7 (1%) au specificat ca au fost prezenti la 25% dintre
seminare/laboratoare si 12 (3%) au specificat ca nu au paticipat la niciun

seminar/laborator.



25%

50%

100%

75%

La intrebarea ,In cazul in care ai avut o participare scizutd la
seminarii/laboratoare, spune-ne care au fost motivele.” a existat un numar de 91 de
respondenti. Analizdnd raspunsurile studentilor, a fost observata prezenta unor
situatii personale si/sau medicale care i-au impiedicat pe studenti sa participe la
seminare/laboratoare, dar si situatii centrate pe modul de desfasurare al
semiarelor/laboratoarele.

Pentru a analiza perceptia respondentilor cu privire la calitatea
seminarelor/laboratoarelor, s-au analizat raspunsurile la urmatoarele afirmatii: JIn
cadrul seminarelor/laboratoarelor am primit exemple ce m-au ajutat sa aplic teoria de
la cursuri”, ,Am primit feedback cu privire la activitatea din cadrul
seminarelor/laboratoarelor”, ,Am reusit sa fac fatd sarcinilor ritmului desfasurarii
seminarelor/laboratoarelor si cantitatii de teme/sarcini primite”, ,Am avut de rezolvat
sarcini in echipa”.

La afirmatia ,In cadrul seminarelor/laboratoarelor am primit exemple ce m-au
ajutat sa aplic teoria de la cursuri.” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre
acestia, 147 (32%) au raspuns cu ,In foarte mare masura”, 213 (46%) au raspuns cu ,in
mare masura”, 74 (16%) au raspuns cu ,Nici Tn mare, nici Tn mica masura”, 12 (3%) au

raspuns cu ,in micad masurd”, iar 13 (3%) au raspuns cu ,Deloc”.



in mica masura

Deloc

Nici In mica, nici in m__.

in foarte mare masura

In mare masura

La afirmatia ,Am primit feedback cu privire la activitatea din cadrul
seminarelor/laboratoarelor.” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia,
123 (27%) au raspuns cu ,in foarte mare masurd”, 176 (38%) au raspuns cu ,In mare

masura”, 92 (20%) au raspuns cu ,Nici in mare, nici in mica masura”, 47 (10%) au

raspuns cu ,in micd masurd”, iar 21 (5%) au raspuns cu ,Deloc”.

Deloc

In mica masura

in foarte mare masura

Nici fn mica, nici fn m.

in mare masura



La afirmatia ,Am primit informatii actuale si exemple apropiate de situatiile
reale.” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 154 (33%) au raspuns
cu ,In foarte mare masurd”, 192 (42%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 83 (18%) au
raspuns cu ,Nici in mare, nici in micd masurd”, 18 (4%) au raspuns cu ,In Micd Mmasurad”,

iar 12 (3%) au raspuns cu ,Deloc”.

in micd masurd

Deloc

Nici Tn mica, mici in m...

in foarte mare masurd

in mare masura

La afirmatia ,Am reusit sa fac fata sarcinilor ritmului desfasurarii
seminarelor/laboratoarelor si cantitatii de teme/sarcini primite” a existat un numar de
495 de respondenti. Dintre acestia, 159 (35%) au raspuns cu ,in foarte mare masura”,
197 (43%) au raspuns cu ,in mare masurd”, 75 (16%) au raspuns cu ,Nici in mare, nici in
micd masurd”, 16 (3%) au raspuns cu ,In mMicd masurd”, iar 12 (3%) au rdspuns cu

,Deloc”.

Deloc

In micd masurd

Nici Tn mica, nici Tn m...

in foarte mare masura

in mare masura




La afirmatia ,Am avut de rezolvat sarcini In echipd” a existat un numar de 459
de respondenti. Dintre acestia, 123 (27%) au raspuns cu ,In foarte mare masura”, 140
(31%) au raspuns cu ,In mare masurd”, 106 (23%) au raspuns cu ,Nici in mare, nici in

micd masurd”, 48 (10%) au raspuns cu ,in micd masurd”, iar 42 (9%) au raspuns cu

,Deloc”.

Deloc in mica masura

Nici in mica, nici in m...

in foarte mare masurd

in mare masura

La intrebarea ,Ce ai recomanda pentru o mai buna desfasurare a predarii
cursurilor, la modul general? De exemplu, facilitarea accesului la internet, suport de

curs mai calitativ etc.” a existat un numar de 203 respondenti.

Acestia au sesizat urmatoarele:

e Oferirea unui feedback constructiv in defavoarea criticii, pentru a combate
demotivarea;

e Necesitatea unei sincronizari in ceea ce priveste materia aferenta cursului si
cea aferenta seminarului;

e Cresterea gradului de flexibilitate in alegerea salilor de seminar si mai multa
adaptabilitate la fluxul real de studenti care vin la seminar;

e Cresterea numarului de aplicatii practice, exercitii, scheme, explicatii
suplimentare pe baza discutiilor de la curs;



e Punerea la dispozitie a materialelor ce urmeaza a fi folosite inainte de seminar
pentru a oferi sansa studentilor sa aiba materialele lor, care nu trebuiesc
predate la finalul seminarului;

e Necesitatea de mai multe discutii pe baza unor teme actuale, situatii recente,
probleme cu care ne confruntam in prezent; mai multe discutii si dezbater;;

e Oferirea mai multor explicatii In ceea ce priveste rezolvarea cerintelor impuse
de cadrul didactic;

e Acces mai calitativ la reteaua de internet.

La intrebarea ,Disciplinele care sunt trecute in contractul de studiu cu predare
in limba engleza/franceza sau alte limbi de predare, se tin in limba de predare
(excluzand limbile de predare maghiara si germana)?” a fost un numar de 459 de
respondenti. Din acestia, 270 (59%) au raspuns cu ,Da”, 9 (2%) au raspuns cu ,Nu”, iar
180 (32%) au raspuns cu ,Nu am avut discipline cu predare in engleza/franceza sau alte

limbi de predare in contract”.

Nu am avut diSCiDliﬂE._.

La intrebarea ,Specifica disciplina si detaliaza situatia.” a existat un numar de 9
de respondenti. Din raspunsurile studentilor, se reflecta o problema in cazul

disciplinelor trecute in contractul de studiu cu predare in limba engleza/franceza sau



alte limbi de predare, in contextul in care multe cursuri anuntate ca fiind cu predare
in engleza au fost sustinute in limbile romana sau maghiara, argumentul fiind ca
profesorii sau studentii nu stapaneau suficient limba de predare a respectivelor

cursuri. In unele cazuri, profesorii au oferit suportul de curs in limba romana.

La intrebarea ,Au existat situatii in care ti s-a solicitat sa participi la activitati
didactice mai mult de 8 ore pe zi, excluzand modulul pedagogic?” a existat un numar
de 459 de respondentii, dintre care 368 (80%) au spus ,Nu”, iar 91 (20%) au raspuns cu
,Da".

Da

Nu

La intrebarea ,Au existat situatii in care ai avut ore In locatii diferite in aceeasi zi?
De exemplu, prima ora sa fie intr-o locatie centralg, a doua in incinta unei alte facultati,
iar acest lucru te-a impiedicat sa ajung dintr-un loc Tn altul?” a existat un numar de
459 de respondentii, dintre care 371 (69%) au spus ,Nu”, iar 142 (31%) au raspuns cu
,Da".



La intrebarea ,Ai avut posibilitatea de a echivala certificatul de limba straina
pentru disciplinele de limba straind?” a existat un numar de 459 de respondentii,

dintre care 176 (38%) au spus ,Nu”, iar 283 (62%) au raspuns cu ,Da”".

Da




Intentia de a aplica la Scoala doctoralda

La intrebarea ,,Ai intentia de a te inscrie la Doctorat?” a existat un numar de 43
de respondenti. Dintre acestia, 17 (40%) au raspuns cu ,Da", iar 26 (60%) au raspuns cu
,Nu”.

La intrebarea ,Cum apreciati disponibilitatea informatiilor de pe pagina web a
Scolii Doctorale?”, au raspuns 17 persoane, acordand un punctaj de la 1la 5, unde 1
reprezinta cel mai slab si 5 cel mai ridicat. Dintre acestia, 1 respondent (6%) a acordat
punctajul 1", 3 respondenti (18%) au acordat punctajul ,2", 4 respondenti (24%) au

”

oferit punctajul ,3", 5 respondenti (29%) au acordat punctajul ,4", iar 4 respondenti
(24%) au oferit punctajul ,5".

Dintre cei 17 respondenti, la intrebarea ,Este actualizata periodic pagina web a
Scolii Doctorale?”, 5 (29%) au oferit un raspuns afirmativ, unul (6%) a raspuns ,Nu”, iar 11
(65%) au raspuns cu ,Nu stiu”.

In general, nu au existat remarci negative din partea studentilor care
intentioneaza sa se inscrie la Doctorat, reflectand satisfactia acestora cu privire la

resursele pe care le au la dispozitie.



Desfdsurarea activitdtii didactice - doctorat

Tn al doilea semestru, chestionarul a inclus 15 itemi care vizeazd opinia
studentilor doctoranzi cu privire la aspecte legate de studiile doctorale desfasurate pe
intreg parcursul anului. Din pacate, rata de raspuns pe semestrul al doilea a fost foarte
redusa, obtinand completari din partea unui singur doctorand, ceea ce inseamna ca

prelucrarile raspunsurilor nu pot fi semnificative statistic.

Respondentul s-a declarat multumit de desfasurarea procesului de studiu
doctoral, oferind calificativul maxim aproape tuturor aspectelor mentionate in
chestionar: interactiunea cu indrumatorul de doctorat, interactiunea cu membrii
comisiei de Indrumare, respectiv disponibilitatea informatiilor de pe pagina web a
Scolii Doctorale, mentionand pe deasupra faptul ca aceasta este actualizata periodic.
De asemenea, studentul doctorand a confirmat cunoasterea principalelor aspecte
privind cursurile din Programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate:
numarul de credite, respectiv calificativele obtinute ,obligativitatea frecventarii
cursurilor, modul de evaluare, rezultatele evaluarii, feedback-ul din partea cadrelor
universitare, modalitatea in care se poate accesa grantul doctoral anual, activitatea de
predare si suportul oferit. Respondentul s-a declarat de asemenea satisfacut de
interactiunea cu reprezentantul in Consiliul Scolii Doctorale, evaluand aceasta

interactiune cu nota 4 din 5.



Desfdsurarea sesiunii

La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare?
Stabilite exclusiv de cadrul didactic” a fost inregistrat un numar de 459 de
respondenti. Dintre acestia, 69 (15%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 57 (12.4%) au
raspuns cu “75%", 84 (18.3%) au raspuns cu ,50%", 101 (22%) au raspuns cu ,25%", iar 148
(32.2%) au raspuns cu ,Nicio disciplind”.

75%
12,4%

Toate disciplinele
15,0%

50%

Nicio disciplina

25%
22,0%

La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare?
Stabilite de catre cadrul didactic si reprezentantul de an, fara consultarea cu colegii” a
existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 33 (7.2%) au raspuns cu ,Toate
disciplinele”, 28 (6.1%) au raspuns cu “75%", 39 (8.5%) au raspuns cu ,50%", 54 (11.8%) au

raspuns cu ,25%", iar 305 (66.4%) au raspuns cu ,Nicio disciplina”.

Toate disciplinele
7.2%

Nicio disciplind
66,4%

La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare?

Stabilite de catre cadrul didactic si reprezentantul de an in urma consultarii cu colegii”



a fost Tnregistrat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 133 (29%) au raspuns
cu ,Toate disciplinele”, 155 (25.1%) au raspuns cu “75%", 62 (13.5%) au raspuns cu ,50%",

52 (11.3%) au raspuns cu ,25%", iar 97 (21.1%) au raspuns cu ,Nicio disciplind”.

Nicio disciplina

21,1%

Toate disciplinele
29.0%

La intrebarea ,Cum s-a procedat in vederea alegerii datelor de examinare? Nu
stiu.” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 23 (5%) au raspuns cu
.Toate disciplinele”, 9 (2%) au raspuns cu “75%”", 21 (4.6%) au raspuns cu ,,50%", 27 (5.9%)

au raspuns cu ,25%", iar 379 (82.6%) au raspuns cu ,Nicio disciplina”.

Nicio disciplina
82 6%

Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii

au semnalat urmatoarele probleme:

e Datele de examen au fost stabilite exclusiv de cadrele didactice
sau, in unele cazuri, de secretariat, acestea fiind transmise ulterior

studentilor, in functie de disponibilitatea profesorilor si salilor,;



e Unele examene de |la aceeasi specializare au fost programate in
aceeasi zi, la aceeasi org;
e Au existat situatii in care ambele date de examen au fost stabilite in

weekend sau zile libere.

La intrebarea ,, Cum ti-au fost comunicate datele de examinare?” a existat un
numar de 459 de respondenti. Metodele mentionate de studenti au fost: transmise de
cadrele didactice, reprezentantii de an si consiliul studentilor din facultate, au fost
postate pe site-ul/platforma facultatii, prin email de catre secretariatul facultatii, postate

pe grupurile de comunicare si Google calendar.

La intrebarea ,Ai avut posibilitatea de a alege intre doua date de examen in
timpul sesiunii de examinare la toate disciplinele?” a existat un numar de 459 de
respondenti. Dintre acestia, 409 (89.1%) au raspuns cu ,Da", iar 50 (10.9%) au raspuns cu

Nu"

Da

Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii
au semnalat urmatoarele probleme:

e Studentilor care urmeaza forma de invatamant fara frecventa le este pusa
la dispozitie o singura data de examinare, la toate disciplinele;

e Au existat situatii in care, desi studentilor le erau puse la dispozitie doua
date de examen, participarea la a doua data era conditionata de cadrul
didactic sau dificultatea examenului era una mai crescuta, comparativ cu

cel din prima data.



La intrebarea ,Ai intdmpinat situatii In care sa fie schimbata data examinarii
dupa stabilirea calendarului?” a fost un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia,
48 (10.5%) au raspuns cu ,Da”, 337 (73.4%) au raspuns cu ,,NuU”, iar 74 (16.1) au raspuns cu

»Nu stiu”.

Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii

au semnalat urmatoarele probleme:

e Majoritatea studentilor au semnalat faptul c3a, atunci cand a fost
schimbata data de examinare, acest lucru s-a facut din motive logistice
(lipsa sali, suprapunere cu alte examene) sau probleme personale ale
cadrului didactic. Studentii au fost consultati in majoritatea cazurilor legat
de schimbarea datei de examinare;

e Au fost semnalate unele situatii in care cadrele didactice au schimbat data
sau ora de examinare fara sa consulte studentii, iar in cateva cazuri, chiar

fara sa ii anunte de aceasta schimbare.

La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Timp suficient pentru examinare” a fost inregistrat un numar de 459 de respondenti.

Dintre acestia, 237 (51.6%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 164 (235.7%) au raspuns cu



“75%", 41 (8.9%) au raspuns cu ,50%", 16 (3.5%) au raspuns cu ,25%", iar 1 (0.2%) au

raspuns cu ,Nicio disciplind”.

Nicio disciplina

Toate disciplinele

La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Examinare obiectiva si non-discriminatorie” a fost inregistrat un numar de 459 de
respondenti. Dintre acestia, 267 (58.2%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 129 (28.1%)
au raspuns cu “75%", 44 (9.6%) au raspuns cu ,50%", 12 (2.6%) au raspuns cu ,,25%", iar 7

(1.5%) au raspuns cu ,Nicio disciplina”.

Toate disciplinele
58,2%

La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Congruenta intre materia predata si subiectele de examen” a existat un numar de 459
de respondenti. Din acestia, 202 (44%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 170 (37%) au
raspuns cu “75%", 61 (13.3%) au raspuns cu ,50%", 16 (3.5%) au raspuns cu ,25%", iar 10

(2.2%) au raspuns cu ,Nicio disciplina”.



Nicio disciplina

Toate disciplinele

La intrebarea ,Cum evaluezi urmatoarele afirmatii privind modul de examinare?
Conformitate cu modalitatea de examen anuntata” a existat un numar de 459 de
respondenti. Dintre acestia, 324 (70.6%) au raspuns cu ,Toate disciplinele”, 99 (21.6%) au
raspuns cu “75%", 24 (5.2%) au raspuns cu ,,50%", 6 (1.3%) au raspuns cu ,25%", iar 6 (1.3%)
au raspuns cu ,Nicio disciplind”.

Nicio disciplina 50%
5,2%

Toate disciplinele
70,6%

Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii

au semnalat urmatoarele probleme:

e Cerintele de la examene nu au fost in concordanta cu materia predata la

curs;



Au existat situatii in care forma examenului s-a modificat in perioada imediat

premergatoare evaluarii;

Punctele aferente unor sarcini optionale nu au mai fost acordate studentilor,;
Metoda de evaluare nu a fost comunicata studentilor;

Timpul acordat pentru rezolvarea subiectelor de examen a fost insuficient.

La intrebarea ,Daca ai intampinat situatii specifice in care te-ai simtit

nedreptatit privind modul sau datele de examinare, detaliaza mai jos.” a existat un

numar de 94 de respondenti. Acestia au sesizat urmatoarele:

Punctajele aferente sarcinilor de seminar nu au fost oferite deloc, sau doar
partial, desi sarcinile au fost indeplinite;

Evaluarea la unele discipline a fost subiectiva, existand discrepante intre
numarul de intrebari adresate studentilor, acordarea punctajelor si dificultatea
subiectelor;

La unele discipline, studentii nu au primit baremul de evaluare si nu le-au fost
explicate punctajele;

Notele unor studenti nu au fost modificate in urma sesiunii de mariri, sau nu au
avut optiunea de a depune contestatie;

La unele discipline, examenele au inclus intrebari referitoare la informatii care
Nnu se regaseau in suportul de curs si care nu au fost discutate la curs/seminar;
Unele cadre didactice au avut o atitudine nepotrivita in raport cu studentii,
incepand sa i critice, sau chiar sa i umileasca in timpul examenului;

Metoda de evaluare nu a fost adusa la cunostinta studentilor;

La unele discipline, nu se respecta programarea examenelor, cadrele didactice

ajungand chiar si cu o ora dupa cea stabilita.

La intrebarea ,Ti-a fost pus la dispozitie baremul de evaluare si notare pentru

toate disciplinele evaluate prin examen scris sau practic, in termen de 24 de ore de la

finalizarea acestora?” a fost inregistrat un numar de 459 de respondenti. Dintre

acestia, 147 (32%) au raspuns cu ,Da", 251 (54.7%) au raspuns cu ,Nu”, iar 61 (13.3) au

raspuns cu ,Nu stiu”.



Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii
au semnalat urmatoarele probleme:

e Baremul de evaluare a fost postat cu intarziere, sau chiar deloc, la majoritatea
materiilor.

La intrebarea ,Ai ales sa ceri feedback in urma evaluarii la vreuna dintre
discipline?”, au existat 459 de respondenti. Dintre acestia, 270 (58.8%) au raspuns cu
.Nu a fost necesar”, 33 (7,2%) au raspuns cu ,Da, dar nu am primit feedback/am primit
unul superficial”, 114 (24.8%) au raspuns cu ,Am cerut si am primit feedback

satisfacator”, iar 42 (9.2%) au raspuns cu ,,Nu am stiut ca am dreptul acesta”.

Am cerut feedbac...

Nu am stiut ca a...

Am cerut siam pr... Feedbackul nuaf...

Atunci cand li s-a cerut sa specifice disciplinele si sa detalieze situatia, studentii
au semnalat urmatoarele probleme:

e Studentii au cerut feedback, dar nu au primit nici un raspuns pana in
momentul completarii formularului CDOS aferent semstrului I ;

e Atunci cand li s-a oferit un raspuns, acesta a fost nesatisfacator si nu a dus la un
rezultat ulterior.

La intrebarea ,Conform regulamentelor interne UBB, studentii au posibilitatea
de a contesta rezultatul evaluarii in termen de 48 de ore de la afisarea rezultatelor pe
Academicinfo. Ai depus cerere de contestatie la un examen?”, au existat 459 de
respondenti. Dintre acestia, 28 (6.1%) au raspuns cu ,Da", 420 (91.5%) au raspuns cu

LNU”, iar 11 (2.4%) au raspuns cu ,Nu am avut posibilitatea”.



Da

6,1%
Nu am avut posibi...
2.4%

Nu

91,5%

La intrebarea ,Descrie situatia Tn care ai ales sa depui contestatie, specifica
disciplina/disciplinele si eventualele probleme intdmpinate in proces.” a fost un numMar
de 20 de respondenti, care au facut urmatoarele sesizari:

e Unii studenti nu au avut posibilitatea de a ajunge la consultarile asupra lucrarii,
sau acestea nu au fost organizate, iar din aceasta cauza nu li s-a permis sa
depuna contestatie;

e Unele cadre didactice nu permit studentilor sa depuna contestatie.

La intrebarea ,Ai primit la toate disciplinele rezultatele evaluarii scrise pe
Academicinfo in termen de 3-5 zile de la data examinarii, respectiv o zi lucratoare de la
data examinarii in cazul evaluarilor orale?” , au existat 459 de respondenti. Dintre

acestia, 193 (42%) au raspuns cu ,Da", iar 266 (58%) au raspuns cu ,,Nu”.




La intrebarea ,Daca rezultatele nu au fost postate in intervalele mentionate
anterior, specifica disciplinele la care ai intampinat aceasta problema.” au existat 493
de respondenti, care au semnalat urmatoarele probleme:

e Rezultatele au fost postate cu intarziere, de la cateva zile, la

cateva luni.

La intrebarea ,Ai avut examene cu prezenta fizica in sala de curs si sustinute pe
platforme online/e-learning?” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre

acestia, 121 (26.4%) au raspuns cu ,Da", iar 338 (73.6%) au raspuns cu ,Nu”.

La intrebarea ,Daca ai intampinat probleme tehnice in timpul examenului,
detaliaza situatia.” a fost inregistrat un numar de 24 de respondenti, care au semnalat
urmatoarele probleme:

e Probleme cu conexiunea la internet;
e Probleme cu platforma pe care a avut loc evaluarea;

e Probleme cu echipamentul facultatii.

La intrebarea ,Ce recomandari ai pentru a eficientiza procesul de evaluare al
cunostintelor acumulate de-a lungul semestrului?” a fost inregistrat un numar de 115
de respondenti, care au oferit urmatoarele sugestii:

e Cadrele didactice sa ceara si implementeze feedbackul studentilor;

e Disciplinele predate sa fie actuale cu cerintele de pe piata muncii;



e Oferirea unui interval de timp suficient pentru pregatire si acordarea unui
feedback calitativ;

e Actualizarea si eficientizarea procesului de recapitulare a materiei la cursuri si a
suportului de curs;

e Evaluare pe tot parcursul semestrului, nu doar In sesiune (examene partiale,
eseuri, proiecte, exercitii);

e Mai multe examene de tip gril3;

e Sa se publice baremele la timp;

e Suportul de curs sa fie postat la timp;

e Acordarea unui interval de timp mai mare pentru completarea subiectelor de
examen;

e Implementarea unor simulari de examen;

e Digitalizarea procesului de evaluare.

La intrebarea ,Daca suferi/ ai suferit de o tulburare specifica de invatare sau
dizabilitate permanenta/temporara, ti s-a oferit o metoda alternativa de evaluare sau
timp suplimentar?” au fost 459 de respondenti, dintre care 416 (90.6%) au raspuns ca
.Nu sufar/ nu am suferit de o tulburare specificd de invatare sau dizabilitate”, 28 (6.1%)

au raspuns ca ,Nu am solicitat”, 12 (2.6%) au raspuns ,Nu”, iar 3 (0.7%) au raspuns ,Da".

7%

Nu am solicitat

Nu sufar/nuams...
90,6%

Atunci cand li s-a cerut sa detalieze situatia, studentii au semnalat urmatoarele

situatii:



e Unii studenti care sufera de o dizabilitate sau tulburare de invatare, nu au
solicitat o metoda de evaluare alternativa sau timp suplimentar, din motive
personale, din teama de a nu fi judecati sau nu erau constienti ca au acest drept;

e Cei care au solicitat, au fost ajutati de céatre profesori si/sau au primit suportul

necesar.



Comunicare si informare

La intrebarea ,Cate platforme de comunicare folosesti in relatia cu cadrele
didactice? a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 17.1%(77)
raporteaza utilizarea unei singure platforme, 42.4%(191) folosesc 2 platforme de
comunicare, 28.7%(130) folosesc 3, 9.3%(42) folosesc 4, respectiv 2.4%(11) dintre studenti
folosesc 5 si 2%(8) folosesc mai mult de 5 platforme de comunicare in relatia cu

cadrele didactice.

La intrebarea ,Ce platforme utilizezi pentru comunicarea cu cadrele didactice?”
a existat un numar de - de respondenti. Platformele utilizate de acestia sunt:
e Microsoft Teams;
e Outlook;
e Zoom,
e GCoogle Classroom;
e Retele de socializare(Messenger, WhatsApp);

e Alte platforme.

La intrebarea ,Ce platforme utilizezi pentru a primi informatii legate de
facultate?” a existat un numar de - de respondenti. Platformele utilizate de acestia
sunt:

e Site-ul Facultatii

e Microsoft Teams;



e Outlook/mail institutional;

e Grupuri de Facebook/Messenger/WhatsApp/pe alte platforme, la nivelul anului

de studiu;
e Pagina de Facebook a Facultatii

e Pagina de Instagram a Facultatii;

La intrebarea ,Ce ai recomanda pentru o mai buna comunicare si informare
(pentru a afla informatii transmise de catre cadrele didactice, informatii
administrative, oportunitati etc.)?” a existat un numar de - de respondenti. Acestia au

raspuns astfel:

[ ] S-a remarcat existenta unei perceptii generale privind lipsa de organizare si
deficientele sistemului de comunicare actual;

) S-a subliniat in mod repetat faptul ca informatiile esentiale precum datele
examenelor, notele sau detaliile privind sesiunile de restante sunt comunicate

cu intarziere, afectand planificarea studentilor, in special a celor din alte localitati;

° S-a observat ca numeroase mesaje adresate cadrelor didactice sau

secretariatului raman fara raspuns timp indelungat;

° S-a recomandat modernizarea urgenta a sistemului de informare si publicarea
riguroasa si la timp a tuturor documentelor oficiale (orare, planuri de invatamant,
fise de disciplina). Pentru a asigura receptia completa a informatiilor, s-a propus
transmiterea acestora prin multiple canale - platforme universitare (Teams,
e-mail), grupuri de comunicare (WhatsApp) si retele sociale (Instagram) -

precum si crearea unui newsletter informatiyv;

° S-a solicitat o transparenta sporita din partea consiliilor studentesti si o implicare
mai activa a asociatiilor studentesti. Totodata, s-a recomandat ca informatiile
esentiale sa fie evidentiate si diferentiate, pentru a facilita accesul si intelegerea

acestora;



° S-a exprimat, de asemenea, dorinta de a organiza sesiuni dedicate de intrebari si
raspunsuri privind programele de mobilitate si oportunitatile studentesti, sau o

sectiune dedicata pe site-ul Facultatilor/Universitatii;

° S-a subliniat necesitatea ca personalul didactic si administrativ sa manifeste o

mai mare promptitudine Tn comunicare;

La intrebarea ,De unde te mai informezi?” a existat un numar de 459 de
respondenti. Printre alte surse de informare se regasesc:

e ONG-uri studentesti;
e CSUBB;

e Paginile de social media ale CSF-urilor;

La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? Reprezentantul
de an?"” a fost inregistrat un numar de 459 respondenti. Dintre acestia, 95% au raspuns

cu ,Da” iar 5% au raspuns cu ,Nu”.

Nu

Da

La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintad? Studentii
consilieri?” a existat un numar de 459 respondenti. Dintre acestia, 50.2% au raspuns cu

,Da’", iar 49.8% au raspuns cu ,Nu”.

Da




La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? Studentul
Cancelar” a fost inregistrat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 42% au

raspuns cu ,Da”, iar 58% au raspuns cu ,Nu”.

Da

Nu

La intrebarea: ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezinta? Studentul
senator” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 45.5% au raspuns

cu ,Da” iar 54.5% au raspuns cu ,Nu”.

Nu

La intrebarea ,Iti cunosti studentii/structurile care te reprezinta? CSUBB" a fost
inregistrat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 50.1% au raspuns cu ,,Da”,

iar 49.9% au raspuns cu ,Nu".




La Tntrebarea ,,Tti cunosti studentii/structurile care te reprezintd? ONG-urile
studentesti” au existat 459 de respondenti. Dintre acestia, 70.1% au raspuns cu ,,Da”, iar

29.9% au raspuns cu ,,Nu”.

Nu

Da

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Reprezentantul de an” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia,
58.8% au raspuns cu ,Foarte buna”, 29.2% au raspuns cu ,Buna”, 8.1% au raspuns cu

.Slaba”, 3.9% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Foarte slaba

Buna

Foarte buna

Slaba

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Studentii Consilieri” a fost un numar de 459 de respondenti. Din acestia, 23.3% au
raspuns cu ,Foarte buna”, 35.5% au raspuns cu ,Buna”, 19.8% au raspuns cu ,Slaba",

21.4% au raspuns cu ,Foarte slaba”.



Foarte slabd

Foarte buna

Buna

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Studentul cancelar” a fost inregistrat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia,
20.9% au raspuns cu ,Foarte buna”, 32.5% au raspuns cu ,Buna”, 21.4% au raspuns cu

.Slaba”, 25.3% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Foarte buna

Foarte slaba

Slaba

Bund

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
Studentul senator” a existat un numar de 459 de respondenti. Dintre acestia, 22.8% au
raspuns cu ,Foarte buna”, 32.2% au raspuns cu ,Bund”, 19.8% au raspuns cu ,Slaba”,

25.1% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Foarte bund

Buna

Foarte slabd




La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri? CSUBB"
au existat 459 de respondenti. Dintre acestia, 18.7% au raspuns cu ,Foarte buna”, 39%

au raspuns cu ,Buna”, 20% au raspuns cu ,Slaba”, 22.2% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Slaba
Bunad

Foarte bund

Foarte slabd

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu urmatorii colegi/structuri?
ONG-uri studentesti” a fost inregistrat un numar de 459 de respondenti. Dintre
acestia, 37.7% au raspuns cu ,Foarte bunad”, 32.7% au raspuns cu ,Buna”, 12.2% au

raspuns cu ,Slaba”, 17.4% au raspuns cu ,Foarte slaba”.

Slabé

Foarte buna

Foarte slaba

Bund

La intrebarea ,Daca ai intampinat vreo situatie particulara in legatura cu
comunicarea cu reprezentantul de an sau cu membrii Consiliului Studentilor
Facultatii, detaliaza.” studentii au descris in mod consistent mai multe dificultati cheie.
O preocupare majora este accesibilitatea extrem de redusa. Multi studenti au raportat
Ca NU CUNOSC Sau Nu au avut nicio interactiune cu reprezentantii, unii mentionand ca
a fost mai usor sa contacteze direct un profesor decat un membru al consiliului.

Problemele functionale sunt frecvente: reprezentantii nu raspund la mesaje sau



apeluri telefonice, transmit informatii cu intarziere semnificativa sau nu distribuie
oportunitati esentiale, cum ar fi oferte de practica, catre intregul grup de studenti.

In ansamblu, se contureazd o imagine de ineficienta si lipsa de implicare, cu multi
studenti exprimand un sentiment clar ca acesti reprezentanti nu-si indeplinesc in
mod adecvat rolul esential de intermediere si sprijin pentru comunitatea

studenteasca.



Departamentul pentru pregdtirea personalului didactic - DPPD

La intrebarea ,Esti inscris la modulul pedagogic (la DPPD)?" au raspuns 459 de

studenti. Dintre acestia, 168 (36.5%) au raspuns ,Da", iar 291 (63.5%) au raspuns ,Nu”.

La intrebarea ,Ai primit informatii la Tnceputul semestrului cu privire la
desfasurarea modulului? (Orar, locatii desfasurare cursuri, cadrul didactic, fisa
disciplinei)” au raspuns 168 de studenti. Dintre acestia, 142 (84.4%) au raspuns ,Da", iar

26 (15.6%) au raspuns ,Nu".

Da

La intrebarea ,Cat de eficienta a fost comunicarea cu Departamentul pentru
Pregatire Personalului Didactic?” pe o scara de la 1 la 5, au raspuns 375 de studenti.
Dintre acestia, 25 de respondenti (14.9%) au oferit calificativul 1, 21 de respondenti
(12.5%) au oferit calificativul 2, 37 de respondenti (22%) au oferit calificativul 3, 43 de
respondenti (25.6%) au oferit calificativul 4, iar 42 respondenti (25%) au oferit

calificativul 5.



im

La intrebarea ,Ce canale ai folosit pentru comunicarea cu personalul didactic al
DPPD??" au raspuns 168 de studenti. Dintre acestia, 134 de respondenti au comunicat
cu cadrele didactice strict prin intermediul canalului de Teams, 4 respondenti au
comunicat prin intermediul adresei de email, un respondent a comunicat fizic cu
personalul didactic, iar 29 de respondenti au folosit un set de mai multe platforme

(Teams, Moodle, WhatsApp, email).

Teams,E-mail;
Teams,

Teams, WhatsApp;
fata in fata;
E-mail;
Teams;WhatsApp ;
E-mail;Teams;
Teams; Whatsapp;

Teams;Moodle;
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La intrebarea ,In cazul unor eventuale probleme administrative, prin ce metode
ai comunicat cu personalul DPPD?" au raspuns 143 de studenti. Modalitatile prin care
acestia le comunica problemele cadrelor didactice sunt urmatoarele:

e Email;
e Teams;

e Fizic;



e Telefonic/WhatsApp.

La intrebarea ,Cum ai obtinut orarul de la modulul pedagogic?” au raspuns 143
de studenti. Modalitatile prin care acestia au obtinut orarul pentru modulul pedagogic
sunt urmatoarele:

e Orarul a aparut in orarul standard de la facultate;
e Mesaj informativ primit pe mail;
e Postarile CSUBB;

e Mesajinformativ de la cadrul didactic.



CCOPA si beneficii UBB

Tn cadrul intrebarii ,Ai auzit de CCOPA?" au existat un total de 41 de respondenti,

dintre care 19 (46,34%) au raspuns afirmativ si 22 (53,65%) au raspuns negativ.

Urmatoarea intrebare este referitoare la beneficierea serviciilor oferite de CCOPA,
cei 41 de respondenti au raspuns negativ in proportie de 95,1% (39 raspunsuri), iar numai
4,9% (2 raspunsuri) au raspuns afirmativ.

La intrebarea ,Cum evaluezi modul prin care te-au aqjutat aceste servicii in
dezvoltarea carierei, orientarea profesionald sau mentinerea legdaturii cu comunitatea
de absolventi?” au raspuns doar cei 2 studenti care au raspuns afirmativ la intrebarea
precedentd, ambii evaluand serviciile oferite cu nota maxima 5. Astfel, nu se pot trage
niste concluzii clare si calitative din punct de vedere statistic asupra serviciilor oferite de
CCOPA.

Nu



La intrebarea ,Ce sugestii ai pentru imbundtdtirea acestor servicii?" a existat un
singur raspuns, care a sugerat mai multe oportunitati sau indrumari pentru cei din
domeniul artistic.

Asadar, perspectiva studentilor privitor la calitatea serviciilor oferite de CCOPA nu
este masurabila in cadrul acestui formular. Totusi, se poate observa, din numarul limitat
al respondentilor, faptul ca activitatea acestui centru este inca relativ necunoscuta in
randul studentilor. Aceasta situatie trebuie remediata printr-o promovare mai puternica
a acestora in cadrul facultatilor, caminelor in colaborare cu organizatiile studentesti
reprezentative, pentru ca studentii sa poata beneficia de serviciile acestora.

La intrebarea ,Ai beneficiat de servicii gratuite din cadrul UBB (consiliere
psihologicd, cabinet stomatologic, cabinet medical)?" a existat un numar total de 41 de
raspunsuri, dintre care 10 au fost afirmative (24.4%), iar 31 negative (75.6%). Un numar

relativ mic dintre studenti au ales sa beneficieze de serviciile oferite de UBB.

Pentru intrebarea ,De ce servicii oferite de UBB ai beneficiat?” au existat doar 10
raspunsuri, dintre care 5 au beneficiat de consult medical (50%), 3 de consiliere
psihologica (30%) si 2 de cabinet stomatologic (20%).

Cabinet stomatol. .

Consult medical

Consiliere psiholo. ..




Pe baza celor 10 raspunsuri la intrebarea ,Cum evaluezi modul in care serviciile,
precum consilierea psihologicd, cabinetul stomatologic si cabinetul medical, te-au
sprijinit?”, a fost evaluat cu nota 3 de catre un respondent, cu nota 4 de catre 3
respondenti si cu nota 5 de catre 6 respondenti. Datorita raspunsurilor insuficiente, nu
se poate realiza o medie reprezentativa pentru evaluarea serviciilor oferite.

N

La intrebarea referitoare la sugestiile pentru imbunatatirea serviciilor oferite (,Ce
sugestii ai pentru Tmbunatatirea acestor servicii?”), studentii respondenti au
recomandat extinderea programului pentru accesibilizarea serviciilor, precum si
promovarea acestora la inceputul anului universitar prin campanii de informare cu
scopul de a creste vizibilitatea in randul studentilor de anul 1. De asemenea, la cabinetul
stomatologic a fost semnalata dotarea insuficienta a acestuia.



Practica de specialitate

La intrebarea ,Ai avut de desfasurat practica de specialitate in semestrul 11?", a
existat un numar total de 459 de respondenti. Dintre acestia, 251 (54,68%) au raspuns

cu ,Nu", iar 208 (45,32%) au raspuns cu ,Da".

La intrebarea ,Ti-au fost puse la dispozitie oportunitati de practica de catre
facultate?”, a existat un numar total de 208 de respondenti. Dintre acestia, 154
(74,04%) au raspuns cu ,Da, facultatea a pus la dispozitie suficiente oportunitati de
locuri de practica”, 42 (20,19%) au raspuns cu ,Da, facultatea ne-a oferit oportunitati de
locuri de practica, dar nu suficiente pentru toti colegii din an”, iar 12 (5,77%) au raspuns

cu ,Nu, nu am fost informati despre oportunitati pentru desfasurarea practicii”.

Da, facultatea a pus...

Da, faculiatea ne-a o...

p———_ Nu.nu am fost infor.._

La intrebarea ,Ai avut posibilitatea de a echivala practica de specialitate?”, a
existat un numar total de 208 de respondenti. Dintre acestia, 154 (74,04%) au raspuns
cu ,Nu a fost cazul sa imi echivalez practica”, 25 (12,02%) au raspuns cu ,Am reusit sa

imi echivalez practica cu activitatea de voluntariat”, 13 (6,25%) au raspuns cu ,Am reusit



sa imi echivalez practica cu locul de muncad”, 9 (4,33%) au raspuns cu ,Am reusit sa imi
echivalez practica cu un stagiu de internship”, iar 7 (3,37%) au raspuns cu ,Nu am
reusit sa imi echivalez practica, chiar daca lucrez in domeniu/am desfasurat

internship/voluntariat.”

Nu a fost cazul sa imi echivalez practica

Da

_Am reusit s3 fmi echivalez practica cu locul de
~——___Am reusit s& imi echivalez practica cu activitate

Am reusit sa imi echivalez practica cu un stagiu

Nu

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu profesorul coordonator de
practica?”, a existat un numar total de 208 de respondenti. Dintre acestia, 139 (66,83%)

au acordat calificativul 5, 33 (15,87%) au acordat 4, 19 (9,13%) au acordat 3, 7 (3,37%) au

acordat 2, iar 10 (4,81%) au acordat 1.

La intrebarea ,Daca ai intdmpinat probleme in comunicarea cu profesorul
coordonator de practica, detaliaza situatia.” au fost inregistrate 208 raspunsuri, dintre
care majoritatea Nnu au semnalat dificultati majore in comunicarea cu profesorul

coordonator de practica.



Cu toate acestea, o parte dintre studenti au descris situatii punctuale de
comunicare deficitara, neclaritate in organizare sau lipsa de feedback din partea

cadrului didactic responsabil.

Categorii de raspunsuri identificate:
e Fara probleme / experienta pozitiva:
o O proportie semnificativa dintre respondenti au mentionat ca nu au
intampinat dificultati, folosind formulari precum:

m ,Nu am intampinat probleme”, ,Nu a fost cazul”, ,Profesorul
coordonator a fost implicat si deschis spre intrebari” sau
echivalente;

e Comunicare dificila sau intarziata:
o Mai multi studenti au semnalat lipsa raspunsurilor la e-mailuri, intarzieri
in transmiterea informatiilor sau furnizarea de informatii incomplete:

m ,Profesorul raspundea foarte greu la e-mailuri sau, In unele cazuri,
deloc™;

m ,Nu s-a comunicat absolut nimic legat de practica, a trebuit sa ma
informez singura”;

m ,Am aflat cu o zi inainte ora si sala prezentarii”;

m ,Pana pe finalul semestrului nu ni s-a transmis nimic, nu am stiut
nici cine e coordonatorul”;

m ,lLafiecare intrebare raspunde cu: ,Te rog consulta regulamentul”;

e Neclaritati privind organizarea si criteriile de practica:
o Cativa studenti au semnalat confuzii legate de distribuirea locurilor de
practica sau de regulamentul aplicabil:

m ,Criteriile de distribuire a studentilor catre unitatile de practica nu
au fost obiective™;

m ,Formularul pentru alegerea optiunilor de practica era vechi si
continea institutii cu care nu mai exista parteneriat”;

m Informatiile despre documentele de practica au fost neclare si
incomplete”;

m ,Regulamentul era structurat vag, ceea ce a creat confuzii”;



e Feedback si evaluare neclara:
o Au fost raportate cazuri in care studentii au primit feedback insuficient
sau deloc, precum si situatii in care notarea nu a fost explicata:
m ,Am primit nota 9 la practica si nu am inteles de ce, deoarece
urma sa-mi fie echivalata prin participarea la un festival”;
m ,Nu ni s-au comunicat notele si nici criteriile de evaluare”,
e Comportamente percepute ca subiective sau partinitoare;
e Probleme administrative sau tehnice:
o Au existat si mentiuni legate de dificultati organizatorice, pierderea
documentelor sau sarcini teoretice excesive:
m ,Mai multor colegi li s-au pierdut documentele si au trebuit sa le
retrimita in sesiunea de restante”,
m ,Multe cerinte teoretice, lipsa de aplicabilitate practica”;

m ,Sarcinile nu au fost clar formulate si au fost publicate tarziu”;

La intrebarea ,Cum evaluezi comunicarea cu tutorii de practica din partea
institutiei partenere?”, a existat un numar total de 208 de respondenti. Dintre acestia,
162 (77,88%) au acordat calificativul 5, 24 (11,54%) au acordat 4, 10 (4,81%) au acordat 3, 4
(1,92%) au acordat 2, iar 8 (3,85%) au acordat 1.

La intrebarea ,Daca ai intdmpinat probleme in comunicarea cu tutorele de
practica, detaliaza situatia.” au fost inregistrate 208 raspunsuri, dintre care majoritatea

Nnu au semnalat dificultati Tn relatia cu tutorele de practica din partea institutiei



partenere. Comunicarea a fost, in general, descrisa ca fiind buna si respectuoasa.
Totusi, o parte dintre studenti au semnalat probleme punctuale legate de lipsa de

claritate, atitudine ostila sau lipsa implicarii tutorelui.

Categorii de raspunsuri identificate:
e Fara probleme / experiente pozitive:
o Cea mai mare parte a respondentilor au declarat ca nu au intdmpinat
dificultati, formuland raspunsuri precum: ,Nu”, ,Nu am intampinat”, ,Nu
a fost cazul”, ,Totul a decurs perfect”, ,No, it was perfect.” sau echivalente;
e Lipsa de comunicare / tutore inexistent sau greu de contactat:
o Mai multi studenti au mentionat lipsa unui tutore clar desemnat sau
dificultati in stabilirea contactului:
m ,La momentul actual nu stiu cine este tutorele de practica din
partea institutiei”;
m ,Am facut practica la Gradina Botanica si nu am avut coordonator
de practica”;
m ,Nu mi-a raspuns la apeluri si mesaje, iar cand a fost contactat de
profesorul coordonator, a spus ca eu nu m-am implicat”;
e Atitudine ostila sau comportament nepotrivit:
o O parte dintre raspunsuri au semnalat atitudini neprofesioniste sau
lipsite de respect din partea tutorilor:
m ,Am Iintdmpinat multa ostilitate. Sentimentul ca incurc prin
prezenta mea”;
m ,La o situatie particulara, tonul a fost ostil inca din prima
comunicare”;
m ,Am facut practica la un salon si au crezut ca am venit sa lucram
pentru ei — ne-au jignit si ne-au vorbit urat”;
e Organizare deficitara si informare intarziata:
o Mai multi studenti au reclamat comunicare dezorganizata, program
instabil si diferente de tratament intre grupe:
m ,Nu eram niciodata informati din timp despre activitati, iar apoi

eram Tnvinovatiti ca nu am participat”,



m ,Nise trimiteau informatiile cu 15 minute inainte de activitate, apoi
eram obligati sa recuperam ore”;

m ,Unii colegi au fost favorizati, iar altii au fost [asati fara sarcini”;

m ,Au existat confuzii privind acceptarea la practica si coordonatorul

desemnat”;

e Probleme izolate privind relevanta si implicarea in activitati:
o Cativa studenti au mentionat lipsa de activitate concreta sau implicarea
scazuta a institutiilor partenere:
m ,Tutorele nu a fost interesat sa ne ghideze activitatea”;
m ,Am fost nevoit sa imi echivalez practica in alte institutii pentru ca

primele doua au esuat”;

La intrebarea ,Cum evaluezi experienta cu procedurile administrative aferente
practicii?”, a existat un numar total de 208 de respondenti. Dintre acestia, 119 (57,21%)
au acordat calificativul 5, 40 (19,23%) au acordat 4, 29 (13,94%) au acordat 3, 13 (6,25%)

au acordat 2, iar 7 (3,37%) au acordat 1.

|~

La intrebarea ,Daca ai intampinat probleme, detaliaza situatia.” au fost
inregistrate 208 raspunsuri, dintre care majoritatea nu au semnalat dificultati
semnificative, mentionand ca ,nu a fost cazul” sau ,nu am intampinat probleme”.
Totusi, un numar relevant de studenti au descris probleme punctuale legate de
birocratie, neclaritatea procedurilor, lipsa de coordonare si lipsa de corelare intre

cerintele academice si oportunitatile reale de practica.



Categorii de raspunsuri identificate:
e Fara probleme / experienta pozitiva:

o O parte semnificativa a studentilor au declarat ca nu au intampinat
dificultati, folosind formulari precum: ,Nu”, ,Nu am intampinat”, ,Nu a
fost cazul” sau echivalente;

e Birocratie excesiva si proceduri complicate:
o Multi studenti au semnalat volumul mare de documente, dificultatea
completarii si lipsa digitalizarii procesului:
m ,Prea multa hartogarie”;
m ,De ce am de semnat 1000 de documente degeaba, nu stiu”;
m ,Multe proceduri erau necunoscute si aruncate catre noi
neasteptat; ni se dadeau hartii de semnat fara explicatii’;
e Neclaritate si lipsa de comunicare intre parti:

o Studentii au raportat inconsistenta in informatiile primite, lipsa unui ghid
clar si comunicare deficitara intre facultate, profesori coordonatori si
institutiile partenere:

m ,Am primit trei raspunsuri diferite de la trei persoane diferite”;
m ,Nus-a comunicat din pacate”;
m ,Multe proceduri s-au stabilit pe parcursul semestrului, in discutii
informale, fara informare unitara”;
m ,Am fost directionati catre regulamente pe care nu stiam unde sa
le gasim”;
e Probleme cu termenele si semnaturile documentelor:

o Cativa studenti au semnalat intarzieri iIn semnarea si validarea

documentelor de practica, ceea ce a ingreunat desfasurarea stagiului:
m ,Nu am avut ocazia sa mi se semneze la timp actele pentru
practica”;
m ,Am trebuit sa insist pentru a primi adeverinta de practica”,
e Relevanta scazuta a stagiilor de practica:
o Un segment important al raspunsurilor a vizat mismatch-ul intre

cerintele de practica si competentele reale dobandite la cursuri:



m ,Mi se pare ca practica aceasta este doar ca sa fie, fara scop
constructiv”;

m ,Ni se cere practica in programare, dar la acel moment nu aveam
suficiente cunostinte in domeniu”;

e Experiente negative izolate cu partenerii de practica:
o Au fost raportate situatii de ostilitate sau lipsa de implicare din partea
institutiilor partenere:

m ,Am intdmpinat ostilitate, sentimentul ca incurc prin prezenta

mea”;

m ,Practica a constat in comunicarea cu primariile, unde persoanele

Nu voiau sa fie deranjate”;

La intrebarea ,Ai beneficiat de o prezentare/informare cu privire la partenerii de
practica ai UBB?", a existat un numar total de 208 respondenti. Dintre acestia, 119
(57,21%) au raspuns cu ,Da", iar 82 (39,42%) au raspuns cu ,Nu”. Un numar redus de
studenti (7 respondenti - 3,37%) au oferit alte raspunsuri specifice, precum ,Partial,
de-a lungul anilor in facultate”, ,Nu am avut nevoie” sau ,S-a transmis ca nu exista si ca

trebuie sa ne descurcam singuri”.

Nu

Da

La intrebarea ,Ai fost supus unor costuri pentru realizarea practicii?”, a existat
un NnumMar total de 208 respondenti. Dintre acestia, 187 (89,90%) au raspuns cu ,Nu”, iar
19 (9,13%) au raspuns cu ,Da". Un numar redus de respondenti (2 persoane - 0,97%) au
oferit alte raspunsuri specifice, facand referire la cheltuieli minore sau la dificultati

administrative mai degraba decat |la costuri financiare directe.



Da

Nu

La intrebarea ,In cazul in care ai intAmpinat probleme in desfasurarea practicii,
poti detalia aici:” au fost inregistrate 208 raspunsuri, dintre care o mare parte nu au
semnalat dificultati, mentionand formulari precum ,Nu”, ,Nu am intdmpinat”, ,Nu a
fost cazul”. Totusi, un numar relevant de studenti au evidentiat probleme recurente,
legate in special de costuri suplimentare, organizare deficitara, lipsa de claritate in
cerinte, precum si diferente intre domeniul de studiu si relevanta activitatilor de

practica.

Categorii de raspunsuri identificate:

e Costuri suplimentare pentru transport, cazare sau materiale:
o Numerosi studenti au raportat cheltuieli legate de deplasare, cazare sau
materiale didactice:

m ,Costuri pentru transport si cazare, mai ales dupa eliminarea
reducerilor CFR."

m ,Costuri pentru a ajunge la locul de practica”

m ,In cazul practicii de teren, costurile au fost mari din cauza
conditiilor de campare.”

m Institutiile nu pun la dispozitie nici macar hartie sau imprimanta,

desi este o activitate didactica.”



e Lipsa de claritate si comunicare deficitara:

o Mai multi studenti au semnalat confuzii privind cerintele, procedurile sau

comunicarea intre cadrele coordonatoare:

»LAm primit trei raspunsuri diferite de la trei persoane si nu mMmai
stiam care e corect.”

.Nu s-a comunicat nimic.”

~Am avut de facut un proiect teoretic suplimentar cu cerinte
neclare si evaluare subiectiva.”

.Cerintele initiale greu de indeplinit au prelungit perioada de

practica inutil.”

e Organizare si repartizare dificila:

o Studentii au remarcat deficiente in alocarea locurilor de practica si in

desfasurarea perioadei propriu-zise:

»EXista situatii in care suntem repartizati la unitati de invatamant
foarte indepartate, fara posibilitatea de schimb.”

.NU se recunoaste practica efectuata in timpul semestrului, fiind
obligatorie doar in vacanta.”

LFiind admisa pe loc de etnic, nu am avut acces la programul

european de practica, dar nici la alte alternative.”

e Diferente intre cerintele academice si pregatirea reala a studentilor:

o O parte semnificativa dintre raspunsuri au semnalat ca practica nu este

adaptata nivelului de cunostinte al studentilor:

.Ni se cere practica In programare, desi abia invatam bazele
limbajelor de programare.”

~Practica pare doar formala, fara scop aplicativ real.”

.Facultatea nu ofera oportunitati concrete de practica sau

colaborari cu firme.”

e Evaluare si feedback percepute ca inechitabile:

o Cativa studenti au mentionat discrepante in modul de evaluare si in

feedback-ul primit:

»Am avut aceeasi lucrare cu o colega si am primit note foarte

diferite, fara explicatie.”



m ,Evaluarea a fost subiectiva, bazata pe perceptii, nu pe criterii

clare.”



Lucrarea de finalizare de studii

La intrebarea ,Esti an terminal?”, dintre cele 459 de raspunsuri, 56 de studenti

au raspuns afirmativ (22%), iar 198 nu se afla la finalizarea studiilor superioare (78%).

Nu

La intrebarea ,Sustii in acest semestru examenul de finalizare a studiilor?”,
dintre cei 56 de studenti care au raspuns ca se afla in ultimul an al ciclului de studii, 41
si-au exprimat dorinta de sustinere a examenului (73.2%), iar 15 nu doresc sustinerea

examenului (26.8%).

Nu

Da

La intrebarea ,Cum evaluezi relatia cu coordonatorul lucrarii?”, au raspuns 56 de
raspunsuri primite de studentii vizati. Dintre acestia, 27 au acordat nota 5, 8 raspunsuri
au fost inregistrate cu nota 4, 4 raspunsuri cu nota 3, un raspuns de nota 2 si unul de
nota 1. Media notelor este de 3,25, ceea ce inseamna o satisfacere generald a
studentilor privind relatia cu coordonatorul lucrarii, desi exista inca loc de

imbunatatire.



De la cei 41 de respondenti, care au afirmat anterior ca urmau sa sustina
examenul de finalizare a studiilor in semestrul respectiv, s-au colectat 101 raspunsuri la
intrebarea cu raspunsuri multiple ,Bifeaza afirmatiile cu care esti de acord in legatura
cu relatia cu coordonatorul lucrarii”. Astfel 33 de studenti au bifat optiunea ,Mi-a oferit
suportul necesar (bibliografie, feedback, etc.)”, 24 de studenti au bifat optiunea ,Am
avut intalniri regulate cu coordonatorul lucrarii”, 30 de studenti au bifat optiunea ,Nu
am avut probleme in relationare”, 8 studenti au bifat optiunea ,,Uneori feedbackul era
primit cu intarziere”, 5 studenti au bifat optiunea ,Nu am avut parte de indrumare
suficienta din partea coordonatorului lucrarii” si 1 studenti au bifat optiunea ,Nu am
relationat deloc cu coordonatorul lucrarii”. Dupa cum se poate observa, la nivel
general a existat un feedback pozitiv in ceea de priveste comunicarea si indrumarea
cadrului didactic coordonator, insa exista si un procent semnificativ de raspunsuri care

sugereaza o imbunatatire necesara pe aceasta parte.

La intrebarea ,in cazul in care ai intampinat probleme (cu coordonatorul),
detaliaza aici” au ales sa detalieze 6 studenti dintre care cel mai mult s-a mentionat
lipsa de proactivitate a coordonatorilor, care s-a manifestat atat in sprijinul pentru
alegerea temei, in absenta intalnirilor online, cat si pe tot parcursul realizarii lucrarii. De
asemenea, au mai fost mentionate si alte situatii deranjante precum asteptarile prea
mari din partea cadrului didactic care au dus la demotivarea studentului si scaderea
notei de practica pentru lucrarea de finalizare a studiilor doar din cauza absentei

accidentale a studentului la prima intalnire online Tn legatura cu lucrarea in sine.



Cdmine

La intrebarea ,Ai depus cerere pentru obtinerea unui loc in camin?”. La aceasta
intrebare, din numarul total de 459 de raspunsuri, 75 de studenti au completat
afirmativ (18,3%), 179 au completat negativ (37,0%) si 205 nu au completat deloc aceasta
intrebare (44,7%). Tot la aceasta intrebare, din numarul de 254 de raspunsuri afirmative

si negative, 84 au raspuns afirmativ (33,1%) si 170 negativ (66,9%).

o
1

La intrebarea ,Cum evaluezi procesul de distribuire a locurilor in cadmin?”, din
numarul total de 459 de raspunsuri ale raportului, au raspuns 254 de studenti. Dintre
acestia 38 studenti au evaluat cu nota 1 procesul de distribuire al locurilor, 17
respondenti cu nota 2, 66 de raspunsuri cu nota 3, 44 de studenti au acordat nota 4 si
89 de respondenti au evaluat cu nota 5. Nota medie acordata este 3,5. Astfel, este vizibil
faptul ca un procent considerabil din studentii care au evaluat nu au avut parte de un
proces de distribuire suficient de bun, fapt ce ar necesita imbunatatiri in viitor pentru

eficientizarea acestuia.




Urmatorul camp care poate fi regasit in formular este ,Cum evaluezi conditiile de
trai din cadmin?”. La fel ca in cazul procesului de cazare, evaluarea a fost facuta cu note
cuprinse intre 1 si 5, iar 75 de persoane au completat aceasta sectiune a formularului.
Astfel, distributia notelor este aceasta: nota 1-1raspuns (1,3%), nota 2 - 6 raspunsuri (8%),
nota 3 - 23 de raspunsuri (30,7%), nota 4 - 19 raspunsuri (25,3%), nota 5 - 26 de raspunsuri
(34,7%). Nota medie acordata este de 3,84. Din cate se poate remarca, conditiile de trai
ale studentilor se afla la un nivel mediu spre bun, iar studenti au predominant o
experienta pozitiva. Cu toate aceste, un segment notabil, de aproximativ 9%, a avut o

experienta mai putin satisfacatoare, indicand nevoia remedierii situatiei.

Urmatorul punct din aceasta sectiune a fost ,Dacd ai intdmpina probleme in
procesul de distribuire a locurilor la cdmin, detaliazd situatia.”, iar studenti au putut
completa In mod liber acest camp. Cea mai des intalnita plangere a fost legata de
numarul de locuri puse la dispozitie raportat la numarul de persoane care se inscriu
anual la facultate si aplica pentru un loc in caminele studentesti. Aceasta problema a
fost semnalizata de cea mai mare parte a studentilor si este considerata de catre
acestia a fi o situatie urgenta care ar trebui rectificata. De asemenea, studentii au
afirmat existenta unor camere de camin goale.

O alta problema pe care studenti au semnalat-o este calendarul de cazare.
Publicarea listelor cu doar cateva zile Tnaintea inceperea anului universitar pune
studentii intr-o situatie dificila, in special studentii din anul 1, deoarece acestia sunt

fortati sa gaseasca un alt loc in care sa locuiasca intr-un timp foarte scurt. lar in cazul



postarii listelor de redistribuire a locurile Tn caminele studentesti, acestia au constat ca
dureaza mult prea mult ca aceste sa fie puse la dispozitia lor.

Pe langa acest fapt, studentii au exprimat o frustrare majora cu privire la
informatiile pe care le au la dispozitie. Astfel, acestia au mentionat ca au fost cazuri in
care informatiile lipseau de pe pagina universitatii, ori erau mult prea sumare pentru a
raspunde la toate intrebarile pe care studentii le aveau, iar in unele link-urile catre
informatia pe care o doreau nu ar fi functionat.

Nu Tn ultimul rand, studentii sustin c3, in ceea ce priveste caminele studentesti,
conditiile din lasa de dorit in anumite situatii, cea mai des intalnita plangere fiind legata
de lipsa masinilor de spalat in fiecare camin.

Problemele mentionate in acest camp al formularului au fost supuse evaluarii de
catre studenti cu note de la 1 la 5. Segmentul studentilor care au oferit nota minima
procesului de distribuire este unul important, de aceea toti actorii relevanti acestei
situatii trebuie sa lucreze Tmpreuna pentru a putea rezolva problemele legate de

procesul de distribuire a locurilor in camine.

Urmatorul camp a fost intitulat ,Propuneri pentru imbundtdtirea procesului de
distribuire a locurilor la cdmin.”, studentii au putut sa isi exprime dorintele in mod liber.
Cea mai des intalnita propunere a acestora este legata de listele de repartizare, acestia
isi doresc ca aceste liste sa fie publicate macar cu trei sau patru saptamani inaintea
inceperii anului universitar pentru a face posibila redresarea studentilor in cazul in care
ar fi nevoiti sa caute un alt loc in care sa locuiasca. De asemenea, acestia considera ca
postarea listelor mai din timp ar fi benefica si pentru a procesul de depunere a
contestatiilor.

In aceeasi sfera de propuneri, studentii ar dori inceperea cazarii in camine cu cel
putin 0 saptamana Tnainte de inceperea anului universitar deoarece le-ar permite
studentilor sa se acomode mult mai usor si ar elimina stresul adesea regasit in primele
zile ale anului universitar; procesul de organizare a cazarilor ar deveni astfel mai eficient.

O alta propunere facuta de catre acestia este suplimentarea locurilor de la
camine pentru ca mai multi studenti sa poata beneficia de cazare. Cei care au
completat acest formular si-au facut clara dorinta de a aveau un proces echitabil si

corect la nivel general pentru acordarea locurilor. Pe Ianga asta, studentii isi doresc



transparenta in procesul de repartizarea a locurilor la camine pentru a nu exista o
disonanta si neincredere intre actorii implicati in acest proces.

Exista si propuneri privind integrarea procesului de cazare, cel putin partial, pe
platforma universitatii, Academicinfo, pentru a putea gestiona cu mai multa usurinta
documentele si cererile depuse. Studentii sustin ca includerea acestui proces pe
Academicinfo ar face depunerea si cererea de adeverinte sau alte acte doveditoare
mult mai usoara, eliminand astfel procesul de cautare a modelelor de cerere de care ar
avea nevoie.

Tot in acest camp a fost sugerata crearea si includerea regulamentelor, anexelor,
si a altor documente importante in engleza pentru a putea oferi studentilor
internationali o modalitate mai usoara si mai de incredere de a se informa. De
asemenea, acestora ar trebui sa le fie oferit un sprijin In procesul de aplicare pentru a

limita sansele unor posibile nereguli.

La intrebarea ,In ce camin locuiesti?" au raspund cei 75 de studenti care au
raspuns afirmativ la Intrebarea precedenta. Dintre acestia, cele mai multe completari
(14) au venit din partea studentilor cazati in Caminul 14. Pe locul 2 ca numar de
completari se afla Caminul 2 cu 12 completari. Din Caminul 6 au fost 10 respondenti, iar
din Caminul 3 au fost 5. Caminele 5, 16 si 17 si Economica 2 au avut fiecare cate 4
completari, iar Caminele A3, Economica 1 si Sport Xl au avut cate 3 completari. Cate 2
respondenti au completat formularul din partea Caminelor 1, 4, si A2. Nu in ultimul rand,

cate un student au raspuns din partea Caminelor Al, si Teologic.

Sport XXI
c5
c2

c14
c4

Economica 2

Economica 1

c16
c1
A2
c17
c6

Numar total

Teologic
Al
C3
A3



La intrebarea ,,Cum evaluezi procesul de cazare?” dintre 459 de persoane care au
completat formularul, 75 au evaluat acest proces. Din acest total, distributia notelor
acordate este urmatoarea: nota 1 - 1 raspuns (1,3%), nota 2 - 1 raspuns (1,3%), nota 3 - 7
raspunsuri (9,3%), nota 4 - 19 raspunsuri (25,3%), nota 5 - 47 (62,7%). Media notelor
acordata este de 4,47. Se poate observa ca in general studenti au o experienta placuta
in ceea ce priveste procesul de cazare, si doar un un mic segment al respondentilor au

oferit nota minima. Totusi aceasta evaluare indica existenta unor lipsuri.

Urmatorul camp care poate fi regasit in formular este ,Cum evaluezi conditiile de
trai din camin?”. La fel ca in cazul procesului de cazare, evaluarea a fost facuta cu note
cuprinse intre 1 si 5, iar 75 de persoane au completat aceasta sectiune a formularului.
Astfel, distributia notelor este aceasta: nota 1-1raspuns (1,3%), nota 2 - 6 raspunsuri (8%),
nota 3 - 23 de raspunsuri (30,7%), nota 4 - 19 raspunsuri (25,3%), nota 5 - 26 de raspunsuri
(34,7%). Nota medie acordata este de 3,84. Din cate se poate remarca, conditiile de trai
ale studentilor se afla la un nivel mediu spre bun, iar studenti au predominant o
experienta pozitiva. Cu toate aceste, un segment notabil, de aproximativ 9%, a avut o

experienta mai putin satisfacatoare, indicand nevoia remedierii situatiei.




In ceea ce priveste interactiunea cu comitetul de cazare, numarul de raspunsuri
este acelasi mentionat anterior. Distributia notelor este urmatoarea: nota 1 - 3
raspunsuri (4%), nota 2 - 4 raspunsuri (5,33%), nota 3 - 5 raspunsuri (6,67%), nota 4 - 22 de
raspunsuri (29,33%), nota 5 - 41 de raspunsuri (59,67%). Nota medie acordata acestei
interactiuni este de 4,25. Astfel, se poate remarca faptul ca experienta celor care au
completat formularul a fost una placuta, existand totusi un procent important de

studenti nesatisfacuti.

Tn graficul de mai jos, se regdsesc raspunsurile la intrebarea ,Cum evaluezi
interactiunile cu personalul cdminului?” au raspuns 75 de studenti. Dintre acestia, 4
raspunsuri au fost de nota 1, 4 studenti au acordat nota 2, 11 respondenti au oferit nota 3,
18 raspunsuri au dat nota 4, iar 38 de studenti au acordat nota 5. Media notelor este de
4,1. Aceste date arata o perceptie generala pozitiva asupra interactiunii cu personalul

caminelor, desi se remarca loc de imbunatatiri.

1
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La intrebarea ,Dacd suferi/ ai suferit de o dizabilitate permanentd sau
temporard, ti s-au oferit optiuni pentru a face cazarea mai accesibild?", au raspuns
aceiasi 75 de studenti. Dintre acestia, 4 studenti (5,3% din total) au raspuns ca sufera/au
suferit de o dizabilitate, iar dintre acestia 3 (0,04% din total) au raspuns ca nu le-au fost
oferite optiuni pentru a avea o cazare mai accesibila si doar unul a raspuns afirmativ
(0,01%). Restul respondentilor nu au suferit de dizabilitate. Aceste rezultate evidentiaza
faptul ca persoanele cu dizabilitati reprezinta un procent foarte redus in randul
studentilor cazati in camine, acesta fiind un potential semn ca optiunile de cazare ale
universitatii Nnu sunt atractive pentru persoanele cu dizabilitati. Desi numarul de
completari nu este suficient pentru a determina convingator existenta unor probleme
de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati, procentul rezultat din numarul de

completari prezente este ingrijorator.

Nu

Nu sufar/ nu am suferit de o diz

Urmatoarea intrebare este ,,Consideri cd modul in care functioneazd spdldatoriile
ar trebui sa se schimbe? (De exemplu, sa existe spdldtorie in fiecare camin)’, iar
numarul de studenti care au raspuns a fost de 75. Dintre acestia, 54 (72%) au considerat
ca ar trebui sa se schimbe modul de functionare al spalatoriilor, iar 21 (28%) se considera
satisfacuti de functionarea actuala. Astfel, marea majoritate a studentilor cazati in

camine doresc imbunatatirea spalatoriilor.



Nu

Da

Propuneri de schimbari au fost semnalate la urmatoarea intrebare:
JArgumenteazd / Descrie o solutie”. Majoritatea raspunsurilor au fost asemanatoare.
Studentii isi doresc sa existe spalatorii sau masini de spalat si uscatoare in fiecare camin
pentru a evita probleme cum ar fi distanta dintre spalatorie si camin, pentru cei de la
Caminul 1si 2, dar si imposibilitatea de a face programare la spalatorie mai tarziu de o zi.
Numerosi studenti au afirmat ca ar prefera sa poata realiza programari la spalatorie cu 2
ore Tnainte sa isi duca hainele. O alta nemultumire frecvent mentionata vizeaza
necesitatea de a solicita un tag de la portar pentru accesul in alte camine unde se afla
spalatoria, iar apoi returnat in decurs de maxim 10 minute, o procedura considerata
incomoda de catre mai multi studenti. Pe langa aceste aspecte, o alta problema
regasita in raspunsurile studentilor este comportamentul pe care il are personalul de la
spalatorie cu studentii. Acestia au mentionat comportament agresiv si irascibil.
Problemele semnalate sunt descrise de catre studenti din toate campusurile pe care le
are universitatea.

La intrebarea ,,Consideri cd ar trebui sd existe o dotare mai bund a cadminelor,
raportat la pret?” dintre cei 75 de studenti care au fost cazati la camin, 66 au raspuns
afirmativ (88%) si 9 au raspuns negativ (12%). Conform relatarilor studentilor se poate
deduce faptul ca un numar semnificativ dintre acestia isi doresc un raport calitate-pret

echitabil, cerand astfel o dotare mai buna a caminelor.



Tn continuare, avand in vedere intrebarea ,Argumenteazd dotarea cdminelor
raportat la pret” un numar important de studenti semnaleaza faptul lipsa unor
electrocasnice moderne adecvate Vvietii studentesti reprezinta o problema
semnificativa, mai ales raportand la pret. Dotarea inadecvata a camerelor de camin, duc
la procesul de cumparare-vanzare-inlocuire al frigiderelor in fiecare an, care unul foarte
obositor. Astfel, este necesara dotarea camerelor de camin si a spatiilor comune ale
caminelor cu frigidere, fierbatoare de ap3a, cuptoare cu microunde, masini de spalat in
toate caminele, aer conditionat si plasa de insecte la fiecare geam.

Mai mult decat atat, este adus in vedere faptul ca dusurile sunt intr-o stare
nesatisfacatoare si ca este nevoie de instalarea sau inlocuirea cuierelor la dusuri.

In plus, studentii aduc in vedere si faptul c& este greu si costisitor s3 locuiesti la
camin si ca desi preturile au tot crescut in ultimii ani, facilitatile raman la fel de slabe.

La intrebarea ,Consideri importantd amenajarea spatiilor din campus?
(amenajarea spatiilor verzi, respectiv inverzirea spatiilor, unde existd posibilitatea)”
dintre cei 75 de studenti care au fost cazati la camin, 69 au raspuns afirmativ (92%) si 6
au raspuns negativ (8%). In urma raspunsurilor, se poate observa o nevoie aproape

unanima a studentilor de a imbunatati spatiile din campus.



Da

Propuneri de imbunatatire au fost semnalate la urmatoarea intrebare,
JArgumenteazd / Descrie o solutie”. Sugestiile studentilor sunt de a fi addugate mai
multe banci in jurul caminelor, foisoare si extinderea spatiilor verzi. De asemenea, e de
avut in vedere construirea mai multor camine, amenajarea unor spatii exterioare unde
studentii sa poata sa invete si introducerea colectarii deseurilor pe fractiuni.

La intrebarea ,Consideri importantd dezvoltarea de infrastructurd sportivd in
campus?” dintre cei 75 de studenti care au fost cazati la camin, 60 au raspuns afirmativ
(80%) si 15 au raspuns negativ (20%). Conform raspunsurilor studentilor, se poate

deduce nevoia crescuta de dezvoltare a infrastructurii sportive in campus.

Nu

Urmatorul camp din formular este ,Argumenteazd/Descrie o solutie.”, iar
studentii au semnalat numeroase solutii. A fost sugerata amenajarea unei noi sali de

fitness, a unui spatiu de calistenice in aer liber, modernizarea aparaturii existente din



sala de fitness din Caminul 16 si amenajarea unui teren de fotbal/baschet in perimetrul
campusului, infrastructura existenta fiind considerata insuficienta pentru nevoile
studentilor.

La intrebarea ,Crezi cd sunt suficiente spatii amengjate pentru parcareq
mopedelor, trotinetelor electrice si bicicletelor?”, dintre cei 75 de studenti care au fost
cazati la cdmin, 53 au rdspuns afirmativ (70.7%) si 22 au raspuns negativ (29.3%). In urma
raspunsurilor acestora se poate observa faptul ca o mare majoritate este multumita de
numarul spatiilor amenajate, dar printre respondenti se humara si studenti care au

intdmpinat probleme din cauza acestora.

Nu

Da

Urmatorul cdmp din formular este ,Dacd ai intdmpinat probleme specifice
detaliazd aici”, iar studentii au putut completa liber nevoile lor in raport cu intrebarea
anterioara. Acest camp a fost completat de 7 studenti, iar singura problema
intampinata a fost cea a insuficientei locurilor pentru biciclete si trotinete.

Avand Tn vedere intrebarea ,Ce dotdri crezi cd ar mai fi necesare in cadrul
cdminului/campusului?”, studentii au recomandat construirea unor foisoare in jurul
caminelor, renovarea caminelor, o dotare mai buna din punct de vedere al utilitatilor
de care dispun caminele, mai multe locuri de parcare, lifturi functionale, care sa nu se

strice atat de des si cuiere la dusuri.

Alte propuneri au fost si sali mai mari de sport, cabinet medical in campusul
Hasdeu, frigider si chiuveta cu oglinda in camere si cuptoare si dozatoare de apa in
bucatarie.Avand Tn vedere intrebarea ,Ce dotdri crezi cd ar mai fi necesare in cadrul
cdminului/fcampusului?”, studentii au recomandat construirea unor foisoare in jurul

caminelor, renovarea caminelor, o dotare mai buna din punct de vedere al utilitatilor de



care dispun caminele, mai multe locuri de parcare, lifturi functionale, care sa nu se
strice atat de des si cuiere la dusuri.

Alte propuneri au fost si sali mai mari de sport, cabinet medical in campusul
Hasdeu, frigider si chiuveta cu oglinda in camere si cuptoare si dozatoare de apa in

bucatarie.



Camine pe perioada verii

La sectiunea ,Cdmine pe perioada verii”, la intrebare ,,Ai depus cerere pentru
obtinerea unui loc la cdmin pe perioada verii?" au raspuns 83 de studenti. Din numarul
respondentilor, au existat 26 de raspunsuri pozitive (9.6%) si 75 de raspunsuri negative
(90.4%).

Da

Nu

Din numarul total de 459 de completari ale studentilor, cei 26 de studenti care
au raspuns afirmativ la intrebarea precedenta au completat intrebarea ,Cum evaluezi
procesul de distribuire a locurilor in cdGmin?". Dintre acestia 2 studenti au acordat nota
1, un respondent au acordat nota 2, 2 raspunsuri au fost de nota 3, 7 studenti au
acordat nota 4 si 13 au oferit nota 5. Media notelor acordate este 39. In acest sens,
poate fi observat ca desi nu au fost multe raspunsuri, mare parte a studentilor sunt
multumiti de procesul de distribuire a locurilor de cazare pentru perioada verii. Totusi,
Nnu trebuie neglijat numarul de studenti care au oferit note mai mici, motiv pentru
care ar trebui cautate solutii pentru imbunatatirea acestui proces pe viitor.

Cum evaluezi procesul de distribuire a locurilor in camin?

15

13




La intrebarea ,Dacd ai intdmpinat probleme in procesul de distribuire a locurilor
la cdmin pe perioada verii, detaliazd situatia.”, probleme intdmpinate de studentii au
fost legate de locul unde sunt publicate listele de cazare, pentru ca unii studentii nu
le-au gasit, neintelegerea motivelor pentru care unele cereri au fost respinse si
incomoditatea procesului de decazare in data de 14 iulie si cazarea in data de 15,
deoarece nu aveau unde sa stea in ziua dintre cele doua date.

In vederea intrebarii ,Propuneri pentru imbundtdtirea procesului de distribuire a
locurilor la cdmin pe perioada verii”, sugestiile studentilor au fost referitoare la postarea
mai din timp a listelor de cazare, solutionarea problemei cu decazarea in 14 iulie si
cazarea in 15 iulie, mentionata si la intrebarea anterioara, atribuirea automata la finalul
formularului pentru cazurile sociale/medicale, scurtarea perioadei la o zi/ doud zile cu

contestatii, reglementarea mai clara a documentelor justificative acceptate.

La intrebarea ,Cum evaluezi conditiile de trai din camin?" a existat un numar de
122 de respondenti. Dintre acestia, 11 (9%) au raspuns cu ,17, 16 (13%) au raspuns cu ,2",

28 (23%) au raspuns cu ,3", 31 (25%) au raspuns cu 4", iar 36 (30%) au raspuns cu ,5".

La intrebarea “ Cum evaluezi interactiunea cu comitetul caminului?” a existat
un numar de 122 de respondenti. Dintre acestia, 13 au raspuns cu ,1" (11%), 10 cu ,2"
(8%),16 cu 3" (13%), 24 cu ,4" (20%), 59 cu ,5" (48%).
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La intrebarea ,Cum evaluezi interactiunile cu personalul caminului?” a existat

un numar de 122 de respondenti. Dintre acestia, 9 au raspuns cu 1" (7%), 7 cu 2" (6%),
21cu 3" (17%), 27 cu 4" (22%), 58 cu ,5" (48%).
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La intrebarea ,,Daca suferi/ai suferit de o dizabilitate permanenta sau temporara,
ti s-au oferit optiuni pentru a face cazarea mai accesibila?” a existat un numar de 122
de respondenti. Din acestia, O (0%) au raspuns cu ,,Nu", 3 (2%) au raspuns cu ,Da", 7
(6%) au raspuns cu ,,Nu am solicitat”,

iar 112 (92%) au raspuns cu ,Nu sufar/nu am
suferit de o dizabilitate”.

Da Nu
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Cantind

La intrebarea , Ai luat masa la cantina?” dintre cele 254 de raspunsuri, 167 de
studenti au raspuns afirmativ (65,7%), iar 87 nu au mancat la cantina (34,3%). La
urmatoarele intrebari din aceasta sectiune au raspuns cei 167 de studenti care au spus

,Da".

Intrebarea urmatoare este ,Care este cantina pe care o frecventezi cel mai des?”.
Din totalul de 167 de raspunsuri cu ,Da" la intrebarea anterioara s-au adunat 167 de
raspunsuri. In cazul in care un student a completat mai mult de o cantina din cadrul
UBB, ambele au fost adaugate in statistica. Cei mai multi studenti prefera cantina din
Hasdeu, avand 77 de raspunsuri, urmata de cea de la Facultatea de Litere cu 38 de
raspunsuri. Urmatoarele cantine ca frecventa sunt Economica, cu 26 de raspunsuri,
Restaurantul Studentesc Juventus, cu 12 raspunsuri, cantina de la Facultatea de Drept
cu 6 raspunsuri, FSPAC 6 raspunsuri, Cantina Liliacul din cadrul Facultatii de Chimie si
Inginerie Chimica cu 4 raspunsuri. Urmatoarele cantine au primit cate un raspuns:
Hotel Universitas, Casa Universitarilor, CUUBB Resita, din Facultatea de Teologie
Ortodoxa si Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului. Se poate remarca popularitatea
cantinei din Complexul Studentesc Hasdeu, dar exista un numar rezonabil de

completari si pentru alte cantine.



Care este cantina pe care o frecventezi cel mai des?
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La intrebarea ,Cum evaluezi raportul calitate/pret al mancarii?” din totalul de 167

de raspunsuri cele mai multe raspunsuri (95, reprezentand 56,9%) din acestea au fost de

nota 5, urmat de de nota 4 cu 62 de raspunsuri (37,1%), nota 3 cu 8 raspunsuri (4,8%) si

notele 1si 2 cu cate un raspuns fiecare (cate 0,6%). Acest lucru demonstreaza faptul ca

studentii sunt in cea mai mare masura multumiti de raportul calitate-pret al mancarii

servite la cantinele studentesti.

Cum evaluezi raportul calitate/pret al mancarii?
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La intrebarea ,Daca ai restrictii alimentare, consideri ca au fost disponibile

optiuni variate, inclusiv pentru vegani, vegetarieni, persoanele intolerante la lactoza

si/sau gluten, sau cu alergii?”, din totalul de 167 de studenti care au luat masa la canting,

5 au raspuns “Nu” (8.5%), 11 au raspuns “Da" (18.6%), iar 43 de studenti (72.9%) nu au

restrictii alimentare.



Nu am restrictii ali...

La intrebarea ,Dacd suferi/ ai suferit de o dizabilitate permanentd sau
temporard, ti s-au oferit optiuni pentru a accesa cantina/cantinele?”, din totalul de 459
de raspunsuri, 3 au fost afirmative si 164 au raspuns cd nu suferd/au suferit de
dizabilitati, iar restul de 292 nu au raspuns la intrebare. Nu sunt destule raspunsuri la
aceasta intrebare pentru o analiza calitativa a accesibilitatii, desi cele 3 raspunsuri

existente de la persoane cu dizabilitati sunt pozitive.

Nu sufér/ nuam s

La intrebarea ,Cum evaluezi interactiunea cu personalul cantinelor?”, din totalul
de 459 de raspunsuri ale formularului, au votat 167 de studentii. Dintre acestia nimeni
nu a oferit nota 1, 7 au oferit nota 2, 21 au acordat nota 3, 33 de raspunsuri au fost de
nota 4 si 106 de respondenti au dat nota 5. Media notelor este de 4,4. In urma notarii,
poate fi observat ca in majoritatea cazurilor, interactiunea a fost una placuta, dar au fost
si momente in care aceasta a fost mai putin placuts, fiind notata si cu note mici, nu

numai cu note mari, momente descrise mai jos.



Cum evaluezi interactiunea cu personalul cantinelor?
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Urmatoarea intrebarea este ,Detaliazd aici orice probleme ai intGmpinat
(legate de personal, meniu, calitate ete.) si mentioneazd cantinag”. Avand in vedere
aceasta intrebare, cea mai des intalnita cantina care a fost adusa in vedere este cea din
campusul Hasdeu, unde studentii au avut diverse evenimente neplacute.

In cadrul cantinei din Hasdeu, multi dintre studenti aduc in vedere c& personalul
si In special doamnele de la incasare nu numai ca au o atitudine dispretuitoare fata de
studenti, ci sunt si foarte lipsite de respect fata de acestia. Mai mult decat atat, este
mentionat si faptul ca sunt ofensate de faptul ca studenti nu au mereu bani cash la ei si
se enerveaza cand vor sa plateasca cu cardul, spunand des ca POS-ul este stricat.

Un alt aspect negativ adus in vedere fata de cantina de la Hasdeu este faptul ca
doamnele de la casierie uneori refuza sa ofere reducerea de student sau chiar incaseaza
mai mult decat costa, refuzand ulterior sa ofere bonul, dupa ce scaneaza unele portii de
mancare de mai multe ori. Totodats, la aceasta cantina este mentionat si faptul ca
uneori Nnu este oferita Mancarea care este ceruta, punand alte porti de mancare decat
cele care le solicita studentii.

De asemenea, tot la cantina din Hasdeu studenti aduc in vedere faptul ca
incepand cu ora 11, si pana la ora 12, doamnele refuza plata cu POS-ul, acceptand doar
plata cu bani cash. Tot aici este mentionat si faptul ca au fost gasite bucati de metal in
mancare si meniurile nu sunt actualizate zilnic, in functie de ce se ofera la cantina.

Tn altd ordine de idei, o altd cantind des pomenita este cea de la Facultatea de

Litere, unde in linii mari, studenti au avut parte de interactiuni placute atat cu



mancarea de la canting, cat si cu personalul. Tns3a, si aici sunt cateva nereguli, unii
studenti semnaland faptul ca au gasit fire de par in mancare sau chiar coji.

La Restaurant Juventus este mentionat faptul ca nu exista de multe ori otet in
oliviere si ca modul in care este preparata mancarea este nesatisfacator, aceasta fiind
uneori uscata sau chiar arsa, iar meniul de pe site nu coincide cu ce este de mancare
fizic. La Juventus este adus in vedere de asemenea si faptul ca personalul se comporta
foarte dragut cu studentii.

La Cafeteria de la FSPAC, este adusa in vedere lipsa de respect a personalului si a
doamnelor de la casierie, dar si faptul ca acestea nu folosesc o igiena
corespunzatoare, nefolosind mereu manusi si plasa de par.

Doua observatii aduse la nivel general asupra mai multor cantine sunt faptul ca
mancarea nu e suficient de variata, astfel studentii care sunt vegani/vegetarieni/cu
intoleranta la lactoza sau gluten nu prea au ce sa manance si faptul ca nu sunt

suficiente locuri pentru studentii in cadrul acestora.

Urmatoarea si ultima intrebare despre cantine este ,Dacd ai propuneri de
imbundtdtire a serviciilor cantinei poti scrie aici”. In aceasta sectiune, studentii au adus
diverse propuneri precum prelungirea programului cantinelor, pentru a putea lua si
cina la cantina si extinderea programului si in weekend. De asemenea, s-a adus in
vedere si diversificarea tipurilor de mancare pentru a fi mai accesibile si pentru
vegetarieni/vegani/studentii internationali si achizitionarea unui nou aparat de cafea la
Cafeteria Liliacul.

Tot ca si Imbunatatire s-a adus in vedere si faptul ca, desi programul de
functionare al cantinelor este pana la o anumita ora, nu este mancare in mod recurent,
astfel de obicei dupa orele 13-14, cantinele nu mai suplimentau mancarea. Este necesar
astfel suplimentarea cantitatii de mancare oferita in cadrul cantinelor.

A fost sugerat de asemenea si colaborarea cu fermierii pentru a achizitiona
alimente mai sanatoase, crearea unui meniu al studentului la un pret accesibil si
prepararea cu mai multa grija a mancarii.

Alte propuneri sunt gasirea unei modalitatii de self-payment, posibilitatea de

plata cu cardul alimentar, repararea POS-urilor, instalarea unor dozatoare de apa,



aerului conditionat, o grija mai mare la igiena din partea personalului, si suplimentarea

capacitatii de servire studentii si a locurilor la mese.



Recomandadri

Respondentii chestionarului au oferit si o serie recomandari cu scopul de a sprijini

imbunatatirea constanta a actului educational in Universitatea Babes-Bolyai, dupa

cum urmeaza:

Construirea unui suport de curs cat mai calitativ, care sa fie in concordanta cu

realitatea si situatia actuala;

Corelarea materiei de la curs cu exercitiile de la seminar, astfel incat seminarul

sa deserveasca in mod real ca o modalitate de a aprofunda materia;

Transmiterea fisei disciplinei pe platforma oficiala de comunicare la inceputul
anului universitar si detalierea acesteia astfel incat sa prezinte sarcinile pe care

studentii trebuie sa le duca la indeplinire pana la finalizarea semestrului;

Traducerea tuturor materialelor informative de pe site-ul Universitatii si site-urile

facultatilor intr-o limba de circulatie internationalg;

Cresterea promovarii si a informarii studentilor cu privire la oportunitatile si
evenimentele destinate acestora prin implementarea unui Newsletter la nivel de

Universitate;

Utilizarea unei platforme de comunicare si e-learning unitare la nivel de
Universitate, pentru a asigura transmiterea clara si facila a informatiilor catre

student;;

Suplimentarea locurilor de practica asigurate de catre Universitate si oferirea de

sprijin in comunicarea studentilor cu partenerii de practics;



Monitorizarea modului Tn care Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic isi desfasoara activitatea in UBB si incurajarea membrilor acestuia in a

transmite catre studenti toate informatiile necesare din timp.

Prioritizarea si sumarizarea informatiilor esentiale in timpul predarii (optimizarea

continutului si a materialelor de predare);

Facilitarea accesului la internet, care sa fie suficient de calitativ incat sa permita
accesul la activitati didactice desfasurate fizic/online, la conferinte in format
audio-video, precum si la orice alta activitate specifica procesului educational.
(Imbunatatirea infrastructurii de internet in cadrul spatiilor de invatare si in

spatiile de cazare)

Atribuirea unui caracter practic seminarelor, astfel Tncat sa fie specific

domeniului de studii;

Transparentizarea si accesibilizarea baremului de notare si acordarea de

feedback continuu si constructiv pe baza baremului;

Corelarea continutului cursului cu seminarele/laboratoarele;

Desfasurarea seminarelor/laboratoarelor succesive in aceeasi incintg;

Stabilirea unor consultari recurente cu studentii de la ID, in functie de
disponibilitatea acestora si a cadrelor didactice;

Comunicarea si colaborarea constanta dintre cadrele didactice de la curs cu cele
de la seminar/laborator in vederea optimizarii procesului de predare si evaluare;

Tratarea echitabila a tuturor studentilor de catre cadrele didactice;

Structurarea coerenta si logica a ideilor prezentate in suporturile de curs, pentru

un instrument cat mai calitativ in procesul de invatare si transmiterea acestora;



Continuturile prezentate in timpul cursurilor si seminarelor sa coincida cu
cerintele examenului, acestea necesitand a fi mai variate si sa acopere aproape

integral toate continuturile studiate de-a lungul semestrului;

Este imperios necesar ca baremele de evaluare sa fie puse la dispozitia
studentilor, acestea trebuind sa fie mai comprehensive si sa clarifice punctajul

din cadrul evaluarii;

Baremul de notare trebuie stabilit clar, astfel incat sa se evite situatiile in care
sarcinile studentilor nu sunt punctate in totalitate, ci doar impartial sau chiar

deloc;

Impartialitate din partea cadrelor didactice in evaluarea si notarea activitatii

studentilor.

Optimizarea utilizarii platformelor de comunicare folosite in prezent astfel incat

studentii sa fie informati in timp real;

Revizuirea si actualizarea interfetei site-urilor facultatilor, pentru a fi mai

accesibile si pentru ca studentii sa aiba acces mai usor la informatiile necesare;

Cresterea implicarii studentilor reprezentanti pentru o comunicare eficienta.

Organizarea de Intalniri periodice intre studentii reprezentanti si comunitatea
studenteasca cu scopul informarii si oferirii de feedback;
Comunicarea transparenta si o crestere a gradului de vizibilitate si implicare a

studentilor reprezentanti;

Implementarea unui sistem de ,buton rosu” de catre fiecare CSF,

Organizarea de seri sociale si implicarea activa a studentilor reprezentanti in

viata de zi cu zi a studentilor;



Implicare activa in solutionarea problemelor studentilor si promovarea unei

relatii de colaborare, nu de superioritate.

Eficientizarea comunicarii si o mai buna administrare a canalelor de comunicare

dintre studenti si cadrele didactice;

Restructurarea orarelor astfel incat orele de la modul sa nu se mai suprapuna cu

orele de la specializarile aferente;

Stabilirea locatiei desfasurarii cursurilor si seminarelor de la modul in locatiile Tn

care studentii au orele de la facultatile de care apartin;

Imbunatatirea calitatii suporturilor de curs si a actului de predare printr-o
abordare mai flexibila si interactiva a continutului, cu accent pe elementele
practice si situatiile care reflecta actualitatea din sistemul de invatamant din

Romania;

Adoptarea unor atitudini mai empatice si mai prietenoase din partea cadrelor
didactice DPPD;

Cresterea gradului de informare si transparenta legat de modalitatile de
evaluare, dorindu-se renuntarea la acordarea de punctaj in functie de nivelul

prezentei la cursuri si seminare.

Cresterea numarului de masini de spalat din cadrul flotelor existente;
Amplasarea unor masini de spalat in oficiile comune din caminele universitatii,

accesibile studentilor,

Realizarea unui ghid informativ multilingv pentru utilizarea platformei Calendis
in vederea obtinerii unei programari la spalatorie si dispunerea acestuia la

avizierele caminelor, dar si pe site-ul universitatii.



Dotarea fiecarei camere de camin cu un frigider si dotarea bucatariilor de pe etaj

Ccu un cuptor cu microunde sau unul electric;

Amplasarea plaselor de insecte la geamurile din fiecare camera de camin;

Reglarea termica a caloriferelor din camine prin montarea de termostate pe
calorifere si efectuarea unei aerisiri periodice pentru a evita cazurile de

randament disfunctional;

Intretinerea periodica a instalatiei sanitare si asigurarea lucrarilor de reparatie in

ceea ce priveste dusurile sau reteaua de scurgere din camin;

Optimizarea conexiunii la internet, astfel incat aceasta sa permita accesul facil la

activitati educationale online;

Consolidarea unei retele de apa potabila prin montarea unui sistem de filtrare a

apei.

Spatiile verzi din campusurile universitare sunt imperios necesare studentilor

pentru a avea contexte de socializare, relaxare si networking;

Reconditionarea, monitorizarea si ingrijirea permanenta a bancilor, meselor si

spatiilor verzi din campusurile universitare;

Cresterea suprafetei de spatiu verde si plantarea de copaci;

Amplasarea de mici foisoare prin campusurile universitare, cu scopul de a facilita

activitati de recreere;



Reconditionarea si modernizarea infrastructurii Teatrului de Vara din Campusul
Hasdeu, data fiind popularitatea acestuia cand vine vorba de activitati de

recreere sau relaxare.

Crearea unor terenuri pentru baschet, volei si fotbal, accesibile in campus, pentru

a incuraja sportul in aer liber;

Amenajarea unei piste de alergare, fie in Hasdeu, fie in proximitatea caminelor, ar

incuraja studentii sa faca miscare regulat si sa aiba grija de sanatatea lor fizica;
Amplasarea unor echipamente sportive precum bare de tractiuni, mese de

ping-pong sau cosuri de baschet in campus ar incuraja activitatea fizica zilnica si

ar oferi studentilor alternative de recreere.

Diversificarea felurilor de mancare oferite, atat la nivel general, cat si la nivelul

felurilor de mancare specifice studentilor cu restrictii alimentare;

Introducerea de meniuri, atat un meniu al zilei, cat si meniuri de post, si

dispunerea acestora intr-un format digital accesibil pentru studenti;

Dispunerea unei liste de ingrediente pentru preparatele servite in canting;

Vanzarea de fructe ca desert, diversificarea deserturilor in sine sau includerea

unor feluri bazate exclusiv pe produse vegetale;

Vanzarea de produse gata preparate (sandwich-uri sau alte asemenea);

Introducerea cafelei ca produs ce poate fi achizitionat in cadrul cantinei;

Consolidarea accesului si a disponibilitatii la plata cu cardul POS;

Corelarea cantitatii de mancare pregatita la volumul de consum;



Accesibilizarea serviciilor cantinei prin adaptarea preturilor (cresterea reducerilor

pentru studenti),

Amplasarea unor tonomate care sa contina produse alimentare in apropierea

cantinelor;

Introducerea unui sistem de ventilare de tip aer conditionat pentru reducerea

gradului de disconfort termic;

Implementarea unui sistem de benchmarking in vederea imbunatatirii tuturor

proceselor si serviciilor proprii ale cantinei.
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