Perceptia studentilor din UBB asupra

calltatu educatlel universitare
in anul academic 2022/2023

Raport privind gradul de implementare a Codului drepturilor si
oglibatiilor studentilor din Universitatea Babes-Bolyai




Cuprins

Perceptia studentilor din Universitatea Babes-Bolyai asupra calitatii

educatiei universitare in anul academic 2022/2023..............cccccceiiiiinnnnes 3
Desfasurarea activitatii didactice - licenta si master..................................... 7
Desfasurarea activitatii didactice - doctorat..............cccccoiiiiiiiiii 15
Desfasurarea SESiUNii...........cccuuuriiiieieiiiee e 17
Lucrarea de finalizare a studiilor...............oooooiiiiiii 24
Departamentul pentru pregatirea personalului didactic - DPPD................. 25
CaAMINE-CantiNe........ooieee e 26
Informare Si COMUNICAIE. ..........uiiiiiiiiiiie e 31
RECOMANAANi.......uuueeeeeeeeeeeeeeeeeee e ————— 32



Perceptia studentilor din Universitatea Babes-Bolyai asupra
calitatii educatiei universitare in anul academic 2022/2023

Consiliul Studentilor din Universitatea Babes-Bolyai impreuna cu Organizatia
Studentilor din Universitatea Babes-Bolyai, Organizatia Studentilor Economisti,
Asociatia Studentilor de la Business, Asociatia Studentilor Fizicieni, Asociatia
Studentilor Psihologi din Roménia si Societatea Studentilor Europenisti au realizat
cercetarea anuala privind calitatea experientei universitare, in perceptia studentilor
pentru anul academic 2022-2023.

Scopul cercetarii este de a observa modul de desfasurare a actului educational
din Universitatea Babes-Bolyai in anul universitar universitar 2022-2023, in vederea
imbunatatirii acestuia. Metoda de cercetare utilizata este ancheta sociologica, iar
instrumentul de cercetare este chestionarul. Utilitatea raportului vizeaza imbunatatirea
activitatii didactice din cadrul Universitatii Babes-Bolyai deoarece cuprinde parerile,
experientele si recomandarile studentilor. Rezultatele cercetarii vor fi inaintate catre
conducerea universitatii si specific in cadrul Consiliilor fiecarei facultati, pentru a
contribui la elaborarea unor recomandari privind imbunatatirea aspectelor esentiale din
mediul academic. Datele au fost colectate pe perioada anului universitar 2022-2023, o
data la finalul semestrului | si o data la finalul semestrului Il, chestionarul fiind adresat
tuturor studentilor din Universitatea Babes-Bolyai. Studentii au putut opta pentru
completarea chestionarul in toate limbile liniilor de studiu (roméana, engleza, maghiara si
germana).

In semestrul | s-au inregistrat 2641 de raspunsuri, iar in semestrul Il 778 de
raspunsuri. Luand in considerare distributia celor trei linii de studiu ale Universitatii
Babes-Bolyai, s-au inregistrat procentele corespunzatoare. Astfel, in semestrul I, 2302
dintre respondenti provin de la linia romana, in care se includ si programele de studiu
cu predare in limbile engleza si franceza, iar in semestrul Il sunt 675 studenti de la linia
romana, la linia de studiu maghiara sunt 228 de studenti din semestrul | si 84 din
semestrul Il. La linia de studiu in limba germana sunt 83 de studenti din semestrul | si
19 din semestrul II.



Numarul de raspunsuri per facultate - semestrul |

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
Facultatea de Matematica si Informatica

Facultatea de Istorie si Filosofie

Facultatea de Studii Europene

Facultatea de Geografie

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Facultatea de Biologie si Geologie
Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica
Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului

Facultatea de Teologie Ortodoxa

Facultatea de Teologie Greco-Catolica
Facultatea de Teatru si Film
Facultatea de Teologie Reformata si Muzica

Facultatea de Teologie Romano-Catolica

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
Facultatea de Matematica si Informatica

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

Facultatea de Biologie si Geologie

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
Facultatea de Teatru si Film

Facultatea de Istorie i Filosofie

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Facultatea de Geografie

Facultatea de Studii Europene

Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica

Facultatea de Educatie Fizica si Sport

Facultatea de Teologie Ortodoxa
Facultatea de Stiinta si Ingineria Mediului
Facultatea de Teologie Romano-Catolica

Facultatea de Teologie Greco-Catolica

Facultatea de Teologie Reformata si Muzica

268
246
232
144
141

Facultatea de Litere 133

Facultatea de Business 131
125
Facultatea de Drept 125
89
85
75
50
Facultatea de Fizica 30
21
Facultatea de Inginerie 18
14
12
10
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Numarul de rdspunsuri per facultate - semestrul Il
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Facultatea de Litere 80
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Facultatea de Business 43
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36
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30
29
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Facultatea de Drept 24
22
20
Facultatea de Fizica 19
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Facultatea de Inginerie 3
2
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Nivelul si anul de studiu - semestrul |
Licenta, anul 1 93¢
Licentd, anul 2
Licentd, anul 3
Master, anul 1
Master, anul 2

Licentd, anul 4

Doctorat
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Nivelul si anul de studiu - semestrul Il
Licenta, anul 1 28
Licenta, anul 2 210
Licenta, anul 3 128
Master, anul 1 92
Master, anul 2 46
Doctorat 9

Licenta, anul 4 8
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Forma de invatamant - semestrul |

Tnvatamant cu frecvent (1a zi) 2510
Invatamant la distanta (ID) 125
Tnvatamant cu frecventa redusa 6
(IFR)
0 1000 2000 3000

Forma de invataméant - semestrul Il
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Invatamant cu frecventa (la zi)

Tnvatdmant la distanta (ID) 46

invatdmant cu frecventa redusa 2
(IFR)

0 200 400 600 800



Desfasurarea activitatii didactice - licenta si master

Analizand modalitatea de interactiune didactica, 76% dintre studenti au participat
la cursuri in format fizic, 20% au participat in format hibrid (cursurile s-au desfasurat
atat in format fizic, cat si online), iar un procent de 4% au luat parte la activitati exclusiv
in format online.

In ceea ce priveste suportul de curs oferit studentilor, in semestrul | din totalul de
2641 de respondenti, 2403 (91%) au primit suport de curs (documente/prezentari
furnizate de profesor de minim 5 pagini), iar 238 (9%) nu au primit suport de curs. in
ceea ce priveste semestrul Il, din totalul de 778 de respondenti, 658 (15%) au raspuns
ca au primit suportul de curs, iar 120 au raspuns ca nu l-au primit.

Suport de curs - semestrul |
Suport de curs - semestrul Il
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De asemenea, s-a analizat utilitatea materialelor primite pe o scala Likert de la 1
la 5, unde 1 reprezinta "deloc utile" si 5 reprezinta "foarte utile". Din totalul de 2641 de
raspunsuri din semestrul |, 46 de studenti au evaluat materialele de curs ca fiind "deloc
utile", alegénd scorul 1, 103 studenti au optat pentru scorul 2, 570 de studenti au indicat
scorul 3, 1015 de studenti au decis sa acorde scorul 4, iar restul de 907 de studenti au
votat cu scorul 5, indicand c& au considerat materialele de curs foarte utile. in semestrul
al ll-lea, din totalul de 778 de studenti, 20 de studenti au considerat ca suporturile de
curs nu au fost deloc utile, alegand scorul 1, 36 de respondenti au indicat scorul 2, 148
au marcat utilitatea suportului de curs cu scorul 4, iar 290 de studenti au considerat ca
suportul de curs e foarte util, selectand scorul 5.

Utilitate suport de curs - semestrul |

Utilitate suport de curs - semestrul I

1 @2 3 @4 @5 3 2 @5 O 4 1



Studentii nemultumiti de utilitatea suporturilor de curs afirméa faptul ca acestea
erau greu de parcurs sau incomplete. Alte situatii exprimate de studenti legate de
suporturile de curs sunt:

e inexistenta materialelor;

e materiale care nu coincid cu examenul;

e suporturi de curs primite Tnainte cu putin timp de sesiune;
e materiale traduse gresit.

De asemenea, tot referitor la suportul de curs, studentii si-au exprimat opinia cu
privire la cea mai optima perioada pentru primirea materialelor informative de care au
nevoie pentru sesiunile de examinare. Din totalul de 778 de respondenti, 523 au
considerat perioada primelor 4 saptamani de studiu drept fiind cea mai potrivita, in timp
ce 116 au optat pentru saptamanile 5-7, 78 de studenti au ales perioada saptamanilor
8-10, 55 dintre respondenti pe cea a primirii suportului de curs in ultimele 2 saptamani,
iar 6 au ales optiunea primirii materialelor in timpul sesiunii.

In ceea ce priveste accesul gratuit la bibliografia obligatorie, inclusiv prin
intermediul bibliotecii universitatii, 77% (2033) din cei 2641 de respondenti din
semestrul | au raspuns ,Da”, iar restul de 19% (502) au ales varianta ,Nu stiu”, iar 4%
(106) ,Nu”. Totodata, in semestrul Il, din totalul de 778 de studenti, 561 (72%) au
raspuns ca au primit acces gratuit, 149 (19%) au raspuns ca nu cunosc, iar restul de
9% (68 de studenti) au raspuns ca nu au primit acces gratuit la bibliografie.

Acces gratuit la bibliografie Acces gratuit la bibliografie

Nu @ Nustu @ Da



Potrivit raspunsurilor, din numarul total de 2641 de studenti din semestrul |, 2483
(94%) au spus ca au fost informati cu privire la metoda de evaluare din sesiune in
primele doua saptamani ale semestrului, iar 158 (6%) au raspuns negativ.

Potrivit raspunsurilor, din numarul total de 778 de studenti din semestrul al ll-lea,
669 (86%) au spus ca au fost informati cu privire la metoda de evaluare din sesiune in
primele doua saptamani ale semestrului, iar 109 (14%) au raspuns negativ.

Informare fisa disciplinei

146
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La intrebarea ,Cum evaluezi prezenta ta in cadrul orelor de curs? (cu
aproximatie)”, in semestrul |, marea majoritate de 1154 respondenti au fost prezenti la
75% din cursuri, 584 din totalul de 2641 au fost prezenti la toate cursurile, in vreme ce
540 au frecventat cursurile in masura de 50%. La 25% din cursuri au fost prezenti 311
respondenti, iar la niciun curs, 52. Analizand prezenta la orele de curs in functie de
formatul desfasurarii activitatii didactice din cadrul cursurilor, observam faptul ca,
dintr-un total de 1.970 de studenti care au desfasurat cursurile in format fizic, 421 de
studenti au declarat ca au participat la toate cursurile, 898 au participat la 75% din
cursuri, 415 au participat la 50% din cursuri, iar 237 au participat la 25% din cursuri.

Dintr-un total de 538 studentii care desfasurat cursurile in format hibrid, 142 de
studenti au afirmat ca au participat la toate cursurile, 225 au participat la 75% dintre
acestea, 107 au participat la 50%, iar ceilalti 64 de studenti au fost prezenti la 25% din
cursuri.

Dintr-un total de 101 studenti care au desfasurat cursurile in format online, 39
afirma ca au participat la toate cursurile, 31 au participat la 75% dintre ele, 18 au
participat la 50%, 10 au participat la 25%, iar 3 spun ca nu au participat la niciun curs.

La intrebarea ,Cum evaluezi prezenta ta in cadrul orelor de curs? (cu
aproximatie)”, in semestrul al Il-lea, majoritatea de 336 respondenti au fost prezenti la
75% din cursuri, 182 din totalul de 778 au fost prezenti la toate cursurile, in vreme ce
157 au frecventat cursurile Tn masura de 50%. La 25% din cursuri au fost prezenti 87
respondenti, iar la niciun curs, 16. Analizand prezenta la orele de curs in functie de

9



formatul desfasurarii activitatii didactice din cadrul cursurilor, observam faptul ca,
dintr-un total de 608 de studenti care au desfasurat cursurile in format fizic, 129 de
studenti au declarat ca au participat la toate cursurile, 270 au participat la 75% din
cursuri, 123 au participat la 50% din cursuri, 73 au participat la 25% din cursuri, iar 13 la
niciun curs.

Dintr-un total de 134 de studentii care au desfasurat cursurile in format hibrid, 32
de studenti au afirmat ca au participat la toate cursurile, 61 au participat la 75% dintre
acestea, 27 au participat la 50%, 11 studenti au fost prezenti la 25% din cursuri, iar 3 la
niciun curs.

Dintr-un total de 36 studenti care au desfasurat cursurile in format online, 21
afirma ca au participat la toate cursurile, 5 au participat la 75% dintre ele, 7 au participat
la 50%, iar 3 au participat la 25% dintre acestea.

Studentii cu prezenta scazuta la cursuri au argumentat aceasta invocand urmatoarele
motive:

e capacitatea redusa a salilor de seminar/curs in raport cu numarul mare de
studenti;

e imposibilitatea de a ajunge, din cauza programului de la locul de munc3;
e parcurgerea a doua programe de studiu in paralel,

in semestrul Il, printre principalele motive care justifica prezenta scazuta la
cursuri a celor 778 de studenti respondenti se enumera:

e problemele de natura medicala;

e informatiile transmise la cursuri nu au fost considerate relevante, actuale sau
importante.

Pentru a analiza perceptia respondentilor cu privire la calitatea cursurilor, s-au
analizat raspunsurile la urmatoarele afirmatii: “Am reusit sa fac fata ritmului desfasurarii
cursurilor”, “Am reusit sa inteleg partea teoretica a materiei si sa imi formez cunostinte
generale despre subiectul abordat”, “Am primit informatii actuale si exemple apropiate
de situatiile reale” si “Cadrul didactic a fost deschis la intrebari si a oferit raspunsuri
satisfacatoare”. Distributia scorurilor, afisatd in graficul de mai jos, ne ofera o imagine
de ansamblu cu privire la satisfactia studentilor cu privire la curs. Se observa masa
distributiei ca fiind concentrata in partea din dreapta a graficului (spre valori mai mari),
ceea ce denota ca studentii au o perceptie inclinata pozitiv asupra calitatii cursului.

Scorurile multiple de 4 au o incidenta mai mare decéat tendinta curbei deoarece mai
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multi respondenti au raspuns cu acelasi calificativ pentru toate cele patru intrebari, din
motive de convenienta.

La ce proportie din cursuri se aplica urmatoarele afirmatii?

Cadrul didactic a fost deschis la intrebari si a oferit raspunsuri - _
satisfacatoare
Am primit informatii actuale si exemple apropiate de situatiile reale - _
A st generie deapre wiecsa snercar I I
cunostinte generale despre subiectul abordat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Proportiedin respondenti
Niciun curs  m25% 50% m75% MToate cursurile

La ce proportie din cursuri se aplica urmatoarele
afirmatii?
Cadrul didactic a fost deschis la intrebari si
a oferit rdspunsuri satisfacdtoare

Am primit informatii actuale si exemple
apropiate de situatiile reale

Am reusit sa inteleg partea teoretica a
materiei si sa imi formez cunostinte...

Am reusit sa fac fata ritmului desfasurarii
cursurilor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niciun curs B 25% din cursuri ™ 50% din cursuri B 75% din cursuri M Toate cursurile
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La ce proportie din cursuri se aplica urmatoarele afirmatii?
Am reusit s fac fatd cantit3tii de teme/sarcini primite in
cadrul seminarelor/laboratoarelor — -
Am avut de rezolvat sarcini in echipa _ -

Am reusit s3 fac fata sarcinilor ritmului desfasur3rii
seminarelor/laboratoarelor

Am primit feedback cu privire la activitatea din cadrul _ -
seminarelor/laboratoarelor

n cadrul seminarelor/laboratoarelor am primit exemple ce m
au ajutat sd aplic teoria de la cursuri

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B75% mToate cursurile 50% m25% Niciun curs

in ceea ce priveste intrebarea deschisa legatd de ce ar recomanda studentii
pentru o mai buna desfasurare a predarii cursurilor, majoritatea au precizat ca si-ar dori
mai multa interactiune, deschidere, rabdare si comunicare din partea cadrelor didactice
prin care sa le fie starnit interesul. Printre acestea, studentii au mai recomandat
urmatoarele:

e accent mai mare pe partea practica decat pe cea teoretica, folosirea exemplelor
practice intr-o mai mare masura.

e actualizarea informatiei si structurarea acesteia pentru facilitarea invatarii.
e organizarea a mai multor ore de consultatii pentru studentii de la ID.

e impartire mai uniforma a programului.

e deschiderea catre feedback din partea cadrelor didactice.

e crearea unui mediu mai putin ostil pentru ca studentii sa fie incurajati sa fsi
expuna opiniile.

e actualizarea exemplelor.
e evaluare mai practica.

La intrebarea ,Cum evaluezi prezenta ta in cadrul orelor de curs? (cu
aproximatie)”, in semestrul |, marea majoritate de 1360 respondenti au fost prezenti la
toate seminarele/laboratoarele, 883 au fost prezenti in proportie de 75%, 269 din totalul
de 2641 au fost prezenti la 50%, in vreme ce 67 de studenti au frecventat cursurile in
masura de 25%, iar la niciun curs, 52. Dintr-un esantion total de 778 de respondenti,
414 (53,1%) au declarat ca au participat la toate seminarele, in timp ce 243 (31,2%) au
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afirmat ca au fost prezenti la aproximativ 75% din orele de seminar/laborator. Din cei
243 de respondenti, 75 (echivalent a 50%) au indicat ca au fost prezenti la aproximativ
50% dintre seminare, in timp ce 25 (3,2%) au afirmat ca au participat la aproximativ
25% din orele de seminar. Celelalte 21 de persoane nu au participat la niciun seminar.

Evaluarea prezentei la seminarflaborator Cum evaluezi prezenta ta in cadrul orelor d...
25% ] AR Cum evalue...

50% —

Toate seminar...

® 25% s0% @ 75% Niciun seminar/laborator @ Toate seminarele/laboratoarele

Studentii care au frecventat seminarele/laboratoarele intr-o méasura mai mica de
25% au argumentat acestea, insumand un total de 355 de raspunsuri.

imposibilitatea de a ajunge, din cauza programului de la locul de munca

e probleme personale/medicale

e explicatiile/aplicatiile propuse nu se ridica la nivelul asteptarilor/nu sunt utile
e timiditatea

e dorinta de a-si prioritiza sanatatea mintala

e numar ridicat de studenti intr-o grupa

Studentii au furnizat un total de 271 de explicatii pentru absenta lor la
seminarele/laboratoarele intr-o proportie mai mica de 25%.

e dificultati legate de programul de munca si distanta
e probleme personale/medicale
e neindeplinirea asteptarilor sau utilitatea scazuta a seminarelor/laboratoarelor.

Pentru a analiza perceptia respondentilor cu privire la calitatea
seminarelor/laboratoarelor, s-au analizat raspunsurile la urmétoarele afirmatii: “in cadrul
seminarelor/laboratoarelor am primit exemple ce m-au ajutat sa aplic teoria de la
cursuri’, “Am  primit feedback cu privire la activitatea din cadrul
seminarelor/laboratoarelor”, “Am reusit sa fac fata sarcinilor ritmului desfasurarii
seminarelor/laboratoarelor si cantitatii de teme/sarcini primite” si “Am avut de rezolvat
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sarcini in echipd”. In graficul de mai jos se poate observa distributia scorurilor de
satisfactie cu privire la seminare/laboratoare. Masa distributiei este concentrata spre
valori mai mari ale scorului, insa s-a inregistrat un numar mai mare de raspunsuri din
convenienta decat la intrebarile despre cursuri (scoruri multipli de 4, care indica raspuns
cu acelasi calificativ la cele 4 intrebari). Inclinarea spre valori pozitive a scorurilor indica
o satisfactie generala buna cu privire la seminare si laboratoare.

La ce proportie din seminare/laboratoare se aplicd urméatoarele afirmatii?

Am avut de rezolvat sarcini in echipa -

Am reusit sa fac fatd sarcinilor ritmului desfasurarii .
seminarelor/laboratoarelor si cantititii de teme/sarcini primite

Am primit feedback cu privire la activitatea din cadrul -
seminarelor/laboratoarelor

n cadrul seminarelor/laboratoarelor am primit exemple ce m-au ajutat .
sa aplic teoria de la cursuri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Proportie din respondenti

Niciun seminar/laborator ™ 25% 50% ®75% M Toate seminarele/laboratoarele

Cu privire la imbunatatirea desfasurarii seminarelor, lucrarilor practice si a
laboratoarelor, au fost inregistrate in semestrul | 850 de raspunsuri din totalul de 2641
de raspunsuri la formular. La nivel procentual, aproximativ 32% din totalul de
respondenti au contribuit cu sugestii pentru sporirea calitatii orelor. in urma analizarii
varietatii de raspunsuri, a fost realizata o clasificare a principalelor solutii pe care
studentii le-au propus pentru a asigura eficienta sporitd a seminarelor, lucrarilor practice
si a laboratoarelor, pe viitor. Astfel, urmatoarele puncte au fost atinse de majoritatea
studentilor in raspunsurile oferite la aceasta intrebare:

e Caracter mai interactiv al procesului de predare-invatare. Incurajarea
dezbaterilor libere.

e Accent mai mare pe practica, in detrimentul teoriei. Oferirea si utilizarea unor
exemple actuale si relevante.

e Recompensarea eforturilor academice suplimentare.
e Posibilitatea de a alege daca proiectele se realizeaza individual sau in echipa.

e Comunicare bilaterala eficienta intre student si cadrul didactic. Reluarea
informatiilor neclare si initierea sesiunilor de intrebari si raspunsuri in sala de
seminar/laborator. Acordarea reciproca a feedback-ului.
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e Includerea in activitati a studentilor inscrisi la programe de studiu a caror forma
de invatamant este la distanta (ID).

e Reluarea informatiilor neclare si initierea sesiunilor de intrebari si raspunsuri in
sala de seminar/laborator.

in semestrul 1l, 255 din cei 778 de respondenti au oferit sugestii pentru
imbunatatirea seminarelor, lucrarilor practice si laboratoarelor, reprezentand aproximativ
32,8% din totalul de participanti. Cele mai frecvente sugestii ale studentilor au inclus:

e Organizarea mai multor activitati pe grupe.

e Extinderea numarului de ore de practica.

e Comunicarea prealabila a sarcinilor pentru studenti.

e Imbunatatirea comunicérii dintre cadrele didactice si studenti.

e Cresterea nivelului de interactivitate in cadrul seminarelor/laboratoarelor.

Desfasurarea activitatii didactice - doctorat

Chestionarul a inclus in semestrul al doilea 11 itemi care vizeaza opinia studentilor
doctoranzi cu privire la aspecte legate de studiile doctorale desfagurate pe intreg
parcursul anului. Din pacate, cu toate ca a fost promovat atat pe retelele de socializare,
cat si trimis pe email reprezentantilor studentilor Scolilor Doctorale, rata de raspuns a
fost foarte redusa, ceea ce inseamna ca prelucrarile raspunsurilor nu pot fi
semnificative statistic. Totusi, in cadrul acestui raport vor fi analizati cel putin itemii cu
raspuns deschis.

Referitor la interactiunea doctoranzilor cu indrumatorul tezei, majoritatea au
acordat calificativul maxim si au motivat ca interactiunea este benefica dezvoltarii si
desfasurarii activitatii de doctorat. Alt doctorand a afirmat ca ar prefera sa fie organizate
intalniri lunare, precum si mai multe colaborari stiintifice pentru publicatii.

O alta intrebare a fost legata de gradul de satisfactie privind indrumarea din partea
comisiei, care a obtinut calificative ridicate, insa doctoranzii ar dori interactiuni mai
frecvente cu membrii comisiei, dar si colaborari stiintifice.
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Legat de modul de desfasurare al cursurilor, feedback-ul a fost oferit de studentii
doctoranzi din anul 1 care au urmat fie in semestrul 1, fie in al doilea semestru
programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate. Potrivit opiniei
respondentilor, cursurile si seminarele ar trebui sa fie orientate mai mult catre solutii si
exemple practice, fiind solicitata existenta mai multor materiale ajutatoare, ghiduri.

Chestionarul a inclus un item cu raspuns deschis care solicitd doctoranzilor
semnalarea problemelor intdmpinate pe parcursul studiilor doctorale, precum si sugestii
de Tmbunatatire ale oricarui aspect. S-au observat probleme legate de postarea
informatiilor pe pagina facultatii, lipsa transparentei in acordarea calificativelor aferente
rapoartelor anuale, birocratia excesiva, dar si slaba calitate a retelei de internet din
camine. Sugestiile au vizat cresterea gradului de digitalizare in cadrul procedurilor de
intocmire a referatelor (pentru achizitii din grantul doctoral sau dispozitia Rectorului),
precum si acceptarea semnaturilor digitale, prin care s-ar economisi timp.

Referitor la interactiunea cu secretariatele Scolilor Doctorale, studentii doctoranzi
au afirmat ca se desfasoara preponderent prin adresa institutionala de email.
Majoritatea respondentilor apreciaza ca pagina web a $colilor Doctorale din care provin
este actualizata periodic. Totusi, la intrebarea: “Ce informatii considerati ca lipsesc de
pe pagina web a Scolii Doctorale? Va rugam mentionati ce ati dori sa mai fie inclus pe
pagina web a $colii Doctorale.”, doctoranzii au semnalat numeroase probleme/sugestii
de Tmbunatatire: realizarea unor conexiuni adecvate cu pagina Institutului de Studii
Doctorale; afisarea anuala a notelor din urma admiterii; lipsa unor informatii despre
proiecte, granturi, finantari; mai multe detalii despre conferinte; realizarea unor pagini
dedicate exclusiv studentilor doctoranzi, similare Scolilor Doctorale din Occident. O
problema legata tot de informare a fost semnalata de un student doctorand strain:

“Avem nevoie de coordonare intre scoala doctorala si Inspectoratul General pentru
Imigréri (IGl), deoarece noi, studentii stréini primim foarte tarziu documentele necesare
pentru a ne prelungi sederea in Romania, riscdm sa fim amendati si s& stam ilegal in
tard, deoarece procedurile dureaza mult timp. De exemplu, nu pot primi adeverinta de la
scoala decat in septembrie, cu adeverinta pot solicita alte documente necesare si dupa
asta pot sa fac o programare la IGl, care este un birou foarte haotic si permisul meu de
sedere este valabil pdné la 01 noiembrie. Cu siguranta voi fi din nou ilegal (ceea ce
presupune ca nu pot célatori, este riscant pentru ca pot fi amendat, este o situatie foarte
incomodéa etc.). Avem nevoie ca procedurile si birourile la care trebuie s& mergem
pentru a ne regulariza situatia sa apara pe site-ul web si intelegere ca adeverintele
necesare pot fi solicitate in iulie sau august pentru a nu avea in fiecare an aceeagi
probleme.”

16



Conditiile din camine au fost, de asemenea, evaluate de doctoranzi. Desi putini
dintre respondenti locuiesc in camin, problemele si recomandarile se axeaza pe
calitatea retelei de internet.

Referitor la platformele pe care studentii doctoranzi le folosesc pentru informatii
legate de facultate, exista o paleta larga de posibilitati, fiind mentionate: pagina web a
facultatii, paginile/grupurile de pe retelele de socializare, adresa de mail institutionala,
dar si Microsoft Teams.

Desfasurarea sesiunii

Conform datelor obtinute in cadrul intrebarii referitoare la modalitatea de stabilire a
datelor de examen in semestrul I, un numar de 972 de studenti au indicat ca la nicio
disciplina nu au avut examene stabilite de cadrul didactic, in timp ce 535 de studenti au
afirmat ca acest lucru s-a intamplat la 25% din disciplinele lor. De asemenea, 420 de
studenti au mentionat ca examenele au fost stabilite de cadrul didactic la jumatate din
disciplinele lor, iar 305 de studenti au raportat ca acest lucru s-a intdmplat la 75% din
disciplinele lor. in final, 409 de studenti au mentionat c& la toate disciplinele, cadrul
didactic a stabilit datele de examen.

De asemenea, 1659 dintre studenti afirma ca la toate disciplinele au fost
consultati in ceea ce priveste alegerea datei de examen, 316 mentioneaza faptul ca la
25% dintre discipline examenele au fost stabilite de catre cadrul didactic si
reprezentantul de an, fara a fi consultati, 270 de studenti indica ca asta se intdmpla la
jumatate dintre examenele lor, iar 182 de studenti raporteaza ca la 75% dintre discipline
nu sunt consultati in ceea ce priveste alegerea datelor. De asemenea, 214 spun ca la
toate disciplinele, cadrul didactic si reprezentantul de an aleg datele de examen fara
sa-i consulte in prealabil.

187 de studenti afirma ca nu au cunostinte despre modul in care sunt stabilite
datele de examen la nicio disciplina. De asemenea, 154 de studenti nu stiu cum sunt
alese datele de examen in cazul a 25% dintre discipline, iar 156 de studenti nu cunosc
modalitatea de stabilire in cazul a jumatate din disciplinele lor. De asemenea, 64 de
studenti spun ca nu au cunostinte despre modul de stabilire a datelor de examen in
cazul a 75% dintre discipline. In contrast, un numar de 2080 de studenti afirma ca au
cunostinte despre modul de stabilire a datelor de examen la toate disciplinele.
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Aducem in atentie faptul cd conform Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european
de credite transferabile (ECTS), examenele se programeaza, in urma consultarilor
dintre reprezentantii studentilor si cadrul didactic titular de disciplina, specificand explicit
modul de verificare (scris, oral, practic sau combinatii ale acestora).

La ce proportie din examene s-au aplicat urmatoarele modalitati de stabilire
a datelor de examinare?

Stabilite de catre cadrul didactic si reprezentantul de an _
in urma consultarii cu colegii
Stabilite de cdtre cadrul didactic si reprezentantul de an, _
fard consultarea cu colegii
Stabilite exclusiv de cadrul didactic _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Proportiadin respondenti

Nicio disciplina 25% m50% m75% MToate disciplinele

in ceea ce priveste posibilitatea de a alege intre doua date de examen in timpul
sesiunii de examinare, in semestrul I, un procent de 96% sau, mai exact, 2523 de
studenti au raspuns afirmativ, in timp ce restul, adica 4%, echivalent a 118 studenti, au
respins afirmatia conform careia ar fi beneficiat de aceasta posibilitate.

in urma intrebarii referitoare la conformitatea cu modalitatea de examinare
anuntata la inceputul semestrului, 71 de studenti au declarat ca doar un sfert dintre
examenele lor au respectat indicatile comunicate, in timp ce 262 de studenti au afirmat
ca jumatate dintre examenele lor au fost conforme. De asemenea, 554 de studenti au
indicat ca 75% dintre examenele lor au fost in conformitate cu modalitatea de
examinare comunicata, iar ceilalti 1741 de studenti au afirmat ca toate examenele lor au
fost in concordanta concordanta.

Din totalul de 2621 de studenti chestionati, un numar de 136 au mentionat ca la
aproximativ 25% din examene a existat o congruenta intre materia predata si subiecte,
in timp ce 391 de studenti au afirmat ca la jumatate din examene a existat aceasta
corespondentd. Mai mult, 897 de studenti au raportat ca la aproximativ 75% din
examene a existat o congruenta intre materia predata si subiecte, iar restul de 1197 de
studenti au declarat ca toate subiectele de examen au fost in acord cu materia
prezentata.

La intrebarea referitoare la examinarea obiectiva si non-discriminatorie, din cei
2641 de studenti chestionati, 124 de studenti au atestat ca au experimentat o
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examinare obiectiva si non-discriminatorie la 25% dintre examene, in timp ce alti 340 au
afirmat ca au beneficiat de o astfel de evaluare la 50% din examene. 635 de studenti au
indicat ca au primit o evaluare impartiala si nediscriminatorie la 70% dintre examene, iar
restul de 1511 de studenti au confirmat ca au avut parte de o astfel de examinare la
toate examenele. Aceste informatii sugereaza ca o proportie semnificativa de studenti
au avut experiente pozitive in ceea ce priveste examinarile lor, cu un numar mare de
respondenti care au raportat ca au avut examinari obiective si non-discriminatorii in
majoritatea sau toate examenele lor.

In cadrul chestionérii privind incadrarea in timp a examenelor, datele arata ca din
totalul de studenti chestionati, majoritatea au avut timp suficient pentru a-si finaliza
examenele. Conform raspunsurilor primite,1 51 de studenti au indicat ca au avut
suficient timp la un sfert dintre examenele lor, in timp ce un numar mai mare de 418
studenti au declarat ca au avut timp suficient la jumatate dintre examenele lor. Mai mult,
847 de studenti au afirmat ca au avut suficient timp la 75% dintre examenele lor, iar un
numar de 1200 de studenti au indicat ca au avut timp suficient la toate examenele.

La ce proportie din examene se aplica urmatoarele afirmatii?

Congruenti intre mater's predati stsubiectele e o
examen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Proportia din respondenti
Niciun examen 25%  m50% m75% H Toate examenele

In cazul solicitarii baremului de corectare, cei mai multi respondenti (2555) spun
ca nu s-au aflat in situatia de a solicita baremul de corectare si sa nu-I fi primit, iar 3%,
echivalent a 86 de studenti, spun ca au fost discipline la care au solicitat baremul de
corectare si nu l-au primit.

De asemenea, aducem in evidentd faptul cd conform Regulamentului privind
activitatea profesionald a studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului
european de credite transferabile (ECTS), cadrele didactice vor pune la dispozitia
studentilor baremul de notare pentru fiecare disciplina evaluata prin examen scris, pana
la afisarea notei pe platforma Academicinfo.
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Solicitarea baremului de corectare fara a fi primit

®0: @ Nu

Din numarul total de studenti din semestrul | (2641), 1668 (63%) au spus ca nu a
fost necesar sa solicite feedback in urma evaluarii la vreuna dintre discipline, 628 (24%)
au raspuns ca au cerut si au primit raspuns satisfacator, 243 (9%) dintre acestia nu au

stiut ca au acest drept si 102 (4%) au cerut, dar nu au primit un feedback ori au primit
unul superficial.

Solicitarea feedback-ului

@ Nuafostnecesar @ Am cerutsiam primit feedback satisfacator @ Nu am stiut c& am dreptul acesta
Da, dar nu am primit feedback/am primit unul superficial

Din numarul total de studenti din semestrul Il (780), 1 (33%) au spus ca nu a fost
necesar sa solicite feedback in urma evaluarii la vreuna dintre discipline si 2 (66%) au
raspuns ca au cerut si au primit rdspuns satisfacator.
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Solicitarea feedback-ului

Din totalul respondentilor, 2471 nu au depus cerere de contestatie in urma
examinarii din semestrul |, iar 170 de studenti au depus macar o cerere de contestatie.

Cereri de contestatie

@ Nu @ Da

Din totalul respondentilor, 2 nu au depus cerere de contestatie in urma
examinarii din semestrul Il, iar 1 de student a depus macar o cerere de contestatie.
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Cereri de contestatie

in cadrul intrebarii adresate studentilor cu privire la examinarea cu prezenta
fizica sustinuta pe platforme online/e-learning, 1814 dintre respondenti au indicat ca nu
au avut examene sustinute Tn acest mod, in timp ce 827 de studenti au confirmat ca au
avut astfel de examene. Dintre acestia din urma, 737 de studenti au declarat ca nu au
intampinat dificultati tehnice in timpul examinarii, in timp ce 90 de studenti au spus ca
au intampinat probleme tehnice. In schimb, in semestrul I studentii nu au intampinat
probleme tehnice in timpul examinarii.

Examene cu prezenta fizica sustinute pe platforme online/e-learning

® N\u @ Da

Studentii au formulat recomandari pentru o evaluare mai precisa a cunostintelor.
Precizam faptul ca majoritatea studentilor (din 604 raspunsuri) sunt multumiti de modul
de examinare, iar ceilalti ar fi dorit modificarea examenului intr-unul grila sau mai mult
timp alocat rezolvarii examenului, timpul astfel sa devina congruent cu dificultatea
acestuia. Alte raspunsuri ale studentilor sunt:

e schimbarea examenului intr-unul practic;

e intrebari, instructiuni si bareme clare si succinte;
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e in ceea ce priveste desfasurarea examenelor prin intermediul platformelor online,
asigurarea bunei functionari a platformelor.

in cadrul unei intrebari adresate studentilor cu privire la oferirea unei metode
alternative de evaluare in cazul in care acestia sufera/au suferit de o dizabilitate
permanenta sau temporara, din cei 2641 de respondenti din semestrul I, 233 au indicat
ca au suferit sau sufera de o astfel de dizabilitate. Dintre acestia, 67 au confirmat ca li
s-a oferit o metoda alternativa de evaluare, in timp ce 24 au afirmat ca nu au beneficiat
de asemenea facilitati. Restul de 132 de respondenti au declarat ca nu au solicitat
niciodata o astfel de metoda alternativa de evaluare.

in semestru Il din cei 780 de respondenti 1 a indicat c& nu sufera sau a suferit de
o astfel de dizabilitate, in timp ce 2 a declarat ca sufera de o astfel de dizabilitate si |i
s-a oferit o metoda alternativa de evaluare.

Din numarul total de persoane chestionate (2641), 2509 (95%) au raspuns la
intrebarea daca au primit toate notele inainte de inceperea sesiunii de restante/mariri
cu da, iar 132 (5%) au raspuns cu nu.

Ai primit toate notele inaintea inceperii sesiunii de restante/mariri?

@02 O N
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Lucrarea de finalizare a studiilor

In cadrul intrebarii adresate studentilor cu privire la sustinerea examenului de
finalizare a studiilor in acest semestru, au existat un total de 774 de respondenti, din
care 570 (74%) au raspuns cu ,Nu”, iar 204 (26%) au raspuns cu ,Da”.

Ai sustinut in acest semestru examenul de
finalizare a studiilor?

Da

La urmatorul punct, respondentii care au sustinut lucrarea de finalizare a studiilor
in acest semestru au evaluat relatia cu cu coordonatorul lucrarii. Dintr-un total de 204
respondenti, 156 (77%) au primit suportul necesar (bibliografie, feedback etc.), 20
(10%) primeau uneori feedback cu intarziere, 14 (7%) nu au avut parte de indrumare
suficientd din partea coordonatorului lucrarii, iar 13 respondenti (7%) nu au relationat

deloc cu acesta.

Cum evaluezi relatia cu coordonatorul lucrarii?

@ WMi-a oferit suportul necesar (bibliografie, feedback, etc.)
Nu am avut parte de indrumare suficienta din partea coordonatorului lucrarii
@ Nu am relationat deloc cu coordonatorul lucrarii 1 more
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In cadrul itemului deschis in care studentii care au intdmpinat probleme au fost
incurajati sa le detalieze, a existat un total de 59 de respondenti. In randul raspunsurilor
acestora, s-au intalnit cateva teme recurente:

e Acordarea tarzie a feedback-ului sau lipsa totala a acestuia;

e Corectarea intarziata a lucrarilor, pana in punctul in care modificarile
majore nu mai erau posibile;

e |gnoranta coordonatorilor cu privire la mail-urile si mesajele din partea
studentilor;

e Rigiditate Tn comunicare si limitarea acesteia.

Departamentul pentru pregatirea personalului didactic -
DPPD

Din numarul total de studenti (283) care au evaluat modulul pedagogic pe o
scara de la 1-5, marea majoritate (83, i.e., 29.3%) au acordat scor maxim, 75 (26.5%)
studenti au acordat ,4”, 72 (25.4%) studenti au notat cu ,3”, 29 (10.2%) au evaluat cu
,17, In timp ce 24 (8.5%) cu ,2”".

Evaluarea modului pedagogic

®: @5 I @1 2
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Din numarul total de studenti (283) care au evaluat modulul pedagogic pe o
scara de la 1-5, marea majoritate (83, i.e., 29.3%) au acordat scor maxim, 75 (26.5%)
studenti au acordat ,4", 72 (25.4%) studenti au notat cu ,3”, 29 (10.2%) au evaluat cu
,17, in timp ce 24 (8.5%) cu ,2”. In cadrul item-ului deschis ,Daca ai avut probleme
specifice, detaliaza aici”, majoritatea raspunsurilor au avut cateva teme centrale:

e lipsa unei comunicari/organizari eficiente:

o

o

la FMI, linia germana, nu se stia de existenta modulului;

la litere, ,LMA”, anul Il, ,nici profesoara nu stia cand aveam cursul’, in
vreme ce la ,Roméana-Coreeand”, anul I, doamna prof. nu a anuntat decat
in timpul examenului de criteriul de prezenta la 75% din seminare; tot la
litere, ,Portugheza ca sectie a fost repartizata profesorului de asiatice, nu
limbi romanice cum ar fi trebuit. Profesorul de limbi asiatice a uitat ca
exista sectia si nu am avut access la nimic legat de modulul pedagogic
pana doua saptamani inainte de examen.”

in cadrul programului masteral ,Afaceri europene si management de
programe”, FSEGA, anul I, nu a fost stabilita data de restanta;

la FTF, la ,Actorie”, anul |, toate cursurile se suprapuneau cu altele, iar in
semestrul |, o studenta afirma ca nu aveau profesor pentru curs, acestia
fiind ,trimisi dintr-o parte in alta” sa isi gaseasca profesor;

la FSIM, studentii au fost asimilati unei grupe de studenti de la Facultatea
de Fizica, unde au trebuit sa predea in cadrul practicii materia in cauza,
fara sa faca vreun curs la FSIM de Fizica;

Camine-Cantine

Respondentii au fost intrebati daca locuiesc la camin, iar dintr-un total de 778, doar 303
au raspund afirmativ (39.01% din total)

Locuiesti la camin?
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Respondentii au oferit note de la 1 la 5 conditiilor de trai in caminele in care au
stat. Un total de 191 din respondenti (63%) acorda o nota de 4 sau 5 caminului in care
au stat, in timp ce 80 de respondenti (27%) acorda nota 3, iar 30 de respondenti (10%)
acorda o nota de 1 sau 2.

Cum evaluezi conditiile de trai din camin?

c4 I —
c5 .
cé ]
c14 ]
Cc16 .
Cc17
Sport XXI
Economica 1
Economica 2
30 40 50
3 W4 B5

Cum evaluezi interactiunile cu personalul caminului? Cum evaluezi interactiunea cu comitetul caminului?

C17 | I
Sport XXI T
Economica 1 [VnES
Economica 2 | M T

Sport XXI
Economica 1
Economica 2

1 W2 3 W4 WS

Pentru urmatoarele doua intrebari am cerut evaluarea interactiunii cu comitetul
caminului,respectiv cu personalul caminului. Ambele au avut un total de 303 de
raspunsuri. In proportie de 71% (215 respondenti) au acordat note de 4 si 5 interactiunii
cu comitetul, in timp ce 15% (44 respondenti) au acordat nota 3, iar 14% (43
respondenti) au acordat nota 1 sau 2.

Interactiunile cu personalul caminului au o pondere de 79% de evaluari de 4 sau
5 (238 respondenti), 16% calificative de 3 (48 respondenti) si 5% calificative de 1 sau 2
(17 respondenti).
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In urma raspunsurilor am cerut respondentilor s ne detalieze probleme specifice
pe care acestia le-au avut. In cel mai mare numar se afla:

e probleme legate de conexiunea slaba sau chiar inexistenta la internet
e spatii mici
e neintelegeri cu colegii

In urma intrebarii “ce dotari crezi ci ar mai fi necesare in cadrul cadminului?”
raspunsurile se impart in mai multe categorii:

Bai:

e renovarea si repararea bailor (usi noi, capete de dus, gresie noua, suporturi in
dus)

e suplimentarea de bai/dusuri
Oficiu:

e suplimentarea de electrocasnice (aragaz, cuptor, cuptor cu microunde, aparat de
cafea)

e verificarea electrocasnicelor pentru a asigura functionarea acestora
e locuri de depozitare si mobilier nou
Camere:
e scaderea numarului de studenti in camere
e mese Si scaune extra
e saltele noi
e conexiune mai buna la internet
e plase de tantari la geamuri
e frigidere in camere
e chiuvete in fiecare camera sau chiar bai private
e parchet si mobilier nou
e perdele si draperii
e prize in plus
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e cuier
e oglinzi
Sala de lectura:
e parchet si mobilier nou
Alte necesitati:
e lifturi functionale
e suplimentarea locurilor de biciclete
e spatii de socializare

e masini de spalat (in afara caminelor 16 si 14)

intrebati dacd méananca la cantina, 441 (57%) din totalul de 774 studenti au
raspuns ,Da”, in vreme ce 333 (43%), ,Nu”.

Mancatul la cantina

La intrebarea ,Cum evaluezi raportul calitate-pret a mancarii?”, un total de 442
de respondenti au acordat note pe o scala de la 1 la 5, astfel: 203 respondenti (46%) au
acordat nota 5, 150 de respondenti (34%) au acordat nota 4, 69 (16%) au acordat nota
3, 12 respondenti (13%) au acordat nota 2, iar 8 respondenti (7%) au acordat nota 1.
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Cum evaluezi raportul calitate pret a mancarii?

La intrebarea ,Cum evaluezi interactiunea cu personalul cantinelor?”, un total de

442 de respondenti au acordat note pe o scala de la 1 la 5, astfel: 222 de respondenti
(50%) au acordat nota 5, 112 respondenti (25%) au acordat nota 4, 70 de respondenti
(16%) au acordat nota 3, 27 de respondenti (6%) nota 2, iar 11 (3%) nota 1.

Cum evaluezi interactiunea cu personal...

In cadrul item-ului deschis ,Daca ai intampinat probleme, detaliazd aici”, au

existat cateva teme recurente:

Cantina Hasdeu:

Imposibilitatea frecventa de a plati cu cardul;
Varietate prea mica de variante vegetariene si vegane;
Cresterea preturilor;

Interval orar prea scurt in care sa fie disponibile toate variantele de meniuri.
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Cantina Facultatii de Litere:
- Spatiu prea mic raportat la numarul de clienti;

- Variante limitate de mancare.

In cadrul itemului deschis ,Daca ai propuneri de imbunatatire a cantinei, poti
scrie aici”, un total de 169 de respondenti au venit cu urmatoarele sugestii generale:

° Tmbunété’;irea sistemului de plata prin card, astfel incat sa fie disponibil mereu;

e Diversificarea meniurilor in functie de diferite nevoi alimentare (vegane,
vegetariene, fara gluten, etc.);

e Amplasarea unui dozator de apa in incinta cantinelor;

e Implementarea unui meniu al zilei.

e Marirea intervalului orar in care sunt disponibile toate variantele de mancare;
e Extinderea spatiilor acordate cantinelor de la facultati;

e Afisarea unor liste cu alergeni.

Informare si comunicare

In urma intrebérii "Ce platforme utilizezi pentru a te informa legat de facultate?",
2090 de respondenti au indicat ca folosesc site-ul facultatii ca sursa de informare, in
timp ce 1090 de studenti se bazeaza pe pagina de Facebook a facultatii. Alti 449 de
studenti au mentionat ca obtin informatii de pe pagina de Instagram a facultatii, in timp
ce 1928 folosesc grupuri de Facebook si chat-uri, precum WhatsApp, pentru a fi la
curent cu informatiile specifice anului lor de studiu. De asemenea, 1620 de respondenti
utilizeaza platforma Microsoft Teams pentru a se conecta cu informatiile relevante, in
timp ce 1058 de studenti se bazeaza pe Outlook (adresa institutionald) in acest scop. In
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final, 27 de studenti au mentionat ca acceseaza platforma Moodle pentru a fi la curent
cu noutatile legate de facultate.

Din totalul de respondenti (642), majoritatea au afirmat eficienta comunicarii, in
timp ce ceilalti au sugerat modificarea site-ului Universitatii sau folosirea unor platforme
comune, cea mai intalnita find Teams. Alte raspunsuri intalnite la studenti:

e folosirea email-ului oficial;
e anuntarea informatiilor din timp.

La aceeasi intrebare, legata de platformele folosite pentru informare, pe
semestrul I, studentii au raspuns cu cea mai mare pondere ,Site-ul facultatii”
(658/2717). A doua platforma utilizatad preponderent de studenti sunt grupurile de an, de
pe Facebook/Whatsapp (591/2717). Locul Ill este ocupat de Microsoft Teams
(476/2717), urmat de ,Pagina de Facebook a facultatii” (402), ,Outlook/adresa

institutionala” (382), ,pagina de Instagram a facultatii” (183). 25 de studenti au afirmat
ca folosesc si alta platforma.

Majoritatea recomandarilor oferite de studenti, referitor la 0 mai buna comunicare
si informare, graviteaza in jurul centralizarii intr-un singur loc a tuturor informatiilor.
Cateva recomandari specifice:

e Folosirea, de catre tuturor profesorii, a unei singure platforme pentru
comunicarea informatiilor (i.e.- Teams)

Recomandari

Respondentii chestionarului au oferit o serie de recomandari in vederea
imbunatatirii actului educational, atat pentru desfasurarea activitatii didactice, cat si
pentru desfasurarea sesiunii si a practicii profesionale. Structurile de reprezentare ale
studentilor din Universitatea Babes-Bolyai subliniaza urmatoarele aspecte:

e Construirea unor suporturi de curs calitative pentru fiecare disciplina,
care sa cuprinda informatii cat mai concrete, corelate atat cu materia
predata in cadrul orelor de curs, cét si cu bibliografia obligatorie;

e Oferirea accesului gratuit la materiale bibliografice obligatorii si
optionale pentru toate disciplinele studiate, in conformitate cu dreptul la
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suport de curs gratuit, in format fizic sau electronic, si acces la toate
materialele didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile universitare
sau pe site-ul facultatii, prevazut in Regulamentul privind activitatea
profesionalda a studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza
Sistemului european de credite transferabile (ECTS);

Asigurarea publicarii fiselor de disciplina pe site-urile facultatilor si pe
canalele institutionale de comunicare (precum Teams) si informarea
studentilor cu privire la continutul fiselor de disciplina in primele doua
saptamani de la inceperea semestrului.

Asigurarea capacitatii optime in spatiul salilor de curs/seminar astfel
incat sa se afle in concordantd cu numarul de studenti inscrisi la
respectiva disciplina. Evitarea pe cat de mult posibil a deplasarilor de la o
facultate la alta pe parcursul aceleiasi zi.

Concentrarea predarii pe partea practica decat pe cea teoretica,
folosirea exemplelor practice, cresterea nivelului de interactiune in cadrul
procesului de predare.

Eficientizarea si reducerea proceselor birocratice, precum si
digitalizarea acestora.

imbunatatirea calitatii retelei de internet.

Programarea datelor de examinare in urma consultarilor dintre
reprezentantii studentilor si cadrul didactic titular de disciplina,
specificand explicit modul de verificare (scris, oral, practic sau combinatii
ale acestora), conform Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european de
credite transferabile (ECTS).

Asigurarea faptului ca modalitatea de examinare din sesiune se afla in
concordanta cu cea prevazuta in fisa disciplinei.

Oferirea posibilitatii de a consulta baremul de notare pentru fiecare
disciplina. Conform Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european de
credite transferabile (ECTS), cadrele didactice vor pune la dispozitia
studentilor baremul de notare pentru fiecare disciplind evaluata prin
examen scris, pana la afisarea notei pe platforma Academiclnfo.
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e Utilizarea intr-o mai mare masura a adreselor institutionale atat din
partea cadrelor didactice, cat si ale studentilor. Corespondenta sa se
realizeze exclusiv prin intermediul adresei institutionale.

e imbunatatirea site-urilor facultatilor, astfel incat acestea si fie
accesibile si intuitive.

34



	 
	 
	 
	 
	 
	Percepția studenților din Universitatea Babeș-Bolyai asupra calității educației universitare în anul academic 2022/2023 
	 
	Desfășurarea activității didactice - licență și master 
	Desfășurarea activității didactice - doctorat 
	Desfășurarea sesiunii 
	 
	 
	 
	Lucrarea de finalizare a studiilor 
	Departamentul pentru pregătirea personalului didactic - DPPD 
	Cămine-Cantine 
	Informare și comunicare 




	Recomandări 


