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Cateva indicatii pentru angajatii cu competente in procesul de evaluare

Criteriile de evaluare sunt definite si exemplificate in termeni cat mai generali pentru a putea fi
utilizate pentru toate functiile, de la muncitori pana la personalul cu studii superioare. La evaluarea
unui salariat definifia §i exemplele vor fi raportate la activitatea pe care o desfagoard conform fisei
postului.

De exemplu termenul lucrare va fi inteles diferit in functie de munca pe care o desfasoara
salariatul: zugrdvirea unei Incdperi in cazul unui muncitor calificat, curdfenia intr-o Incapere, in cazul
unui Tngrijitor, tehnoredactarea unui document in cazul unui secretar cu studii medii sau conceperea
unei adrese n cazul unui secretar cu studii superioare.

Pentru fiecare criteriu de evaluare este prezentatd definitia si exemple pentru performanta
SUPERIOARA sau de exceptie si performanta INFERIOARA sau slaba.

Angajatii vor fi evaluati prin acordarea de punctaje pentru fiecare dintre criteriile de evaluare.
Inainte de notarea fiecarui criteriu evaluatorii vor citi cu atentie definitia si exemplele. Exemplele sunt
furnizate pentru a ajuta evaluatori sa acorde punctaje adecvate fiecarui angajat evaluat.

Pentru ca evaluarea performantelor profesionale individuale sa fie utild si eficienta si sa
contribuie la motivarea si dezvoltarea profesionald a angajatilor precum si implicit la atingerea unui
nivel superior de performantd organizationala, angajatii implicati in implementarea procesului vor {ine
cont de urmatoarele:

> Evaluatorii nu trebuie sa fie nici prea severi nici prea indulgenti in aprecieri. In orice
compartiment vor exista angajati exceptionali, mediocri si sub mediocri. In notare
trebuie utilizatd toatd gama de punctaje (1-5) si nu trebuie sd se acorde tuturor
angajatilor unui compartiment punctaje superioare, medii sau inferioare;

> La notarea criteriilor de evaluare evaluatorii nu vor lua in considerare doar activitatea
cea mai recentd (ultimele doua, trei luni) ci activitatea desfasurata pe intreaga perioada
de evaluare;

» Evaluatorii vor evita aprecierea subordonatilor In comparatie cu propria persoana, care
devine implicit un etalon de evaluare. In cazul in care evaluatorul este foarte performant
va rezulta o notare severa a subordonatilor sau invers;

» Fiecare persoand are calitati si defecte iar unul dintre obiectivele evaludrii este si
identificarea acestora, asadar la acordarea notelor evaluatorii vor evita sa acorde acelasi
punctaj la fiecare criteriu doar pentru ca angajatul respectiv in ansamblu este bun,
mediu sau slab.



Evaluarea performantelor profesinale individuale nu trebuie privita ca un proces izolat,
separat, ce are loc o datd pe an ci, dimpotriva ca un proces continuu care se bazeaza pe
existenta unor relatii de cooperare si comunicare deschise §i permanente intre toti
factorii implicati. Recunoasterea realizarilor si progreselor nregistrate de subordonatii,
sfatuirea si Indrumarea acestora in vedereca imbunatatirii activitatii trebuie sa aiba loc
mult mai frecvent decét o datd pe an si poate fi un factor de motivare sau demotivare
foarte important;

Evaluarea performantelor profesionale individuale nu trebuie privitd ca un prilej de
admonestare ci unul de stimulare in sens pozitiv. Implementarea procedurii de evaluare
a performantelor profesionale individuale trebuie sd se facd cu respectarea demnitafii
fiecdrui salariat prin asigurarea unui climat liber de orice manifestare si forma de
hartuire, umilire, dispret, amenintare sau intimidare;

Angajatii implicati in implemantarea procedurii de evaluare trebuie sa dea dovada de
obiectivitate si impartialitate, si sa ia deciziile argumentat, in baza unor date si fapte
concrete, pentru a evidentia cat mai exact atat meritele si performantele cat si
deficientele si nerealizarile inregistrate in activitatea celui evaluat;

Interviul de evaluare se bazeaza pe dialog si nu trebuie transformat intr-un monolog al
evaluatorului. Interviul este o foarte buna ocazie pentru ca evaluatorul sa inteleaga mai
bine motivatiile angajatilor, directiile in care doresc si se pot dezvolta iar pentru
angajati sa-si constientizeze punctele slabe.

Evaluarea nu trebuie privita ca o sarcind in plus impusa de lege, o etapa pur formala,
din punct de vedere juridic, evaluarea va fundamenta:

= concedierile pentru necorespundere profesionala,

» promovdrile n grade, trepte profesionale sau functii superioare (conform
reglementarilor interne in materie pot promova doar angajatii care au
obtinut calificativul ,foarte bine” la evaludrile performantelor
profesionale individuale din ultimii 3 ani),

= acordarea unor drepturi salariale suplimentare prevazute de legislatia in
vigoare cum ar fi gradatie de merit, salariu diferentiat, premii, prime sau
alte bonusuri.



