UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAL TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOEYAL UNIVERSITAT
TR LA Str. M. Kogélniceanu nr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00
Fax: 0264-59.19.06
rector@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

Definirea si exemplificarea criteriilor de evaluare

a performantelor profesionale individuale

1. Competenta manageriala
In cadrul acestui criteriu se evalueaza:

» Modul de coordonare si organizare a activititii compartimentului ( capacitatea de
a stabili pasii adecvati la nivel de echipa sau individ, de a repartiza atributiile si
sarcinile intre subordonati, de a planifica pe termen scurt, mediu si lung);

» Modul de supervizare a activititii compartimentului (capacitatea de a monitoriza si
evalua activitatea echipei);

» Influenta asupra comportamentul profesional al subordonatilor (climatul de lucru
existent la nivelul colectivului pe care 1l conduce; capacitatea de a-si motiva
subordonatii si de a influenta performantele acestora)

» Capacitatea de anticipare riscurilor ce pot aparea in realizarea obiectivelor
compartimentului si Tn implementarea activitatilor;

» Capacitatea de instruire (capacitatea de a transmite cunostintele si experienta proprie
subordonatilor, cunoasterea potentialului si resurselor pe care le poseda fiecare angajat)

Gradul de profesionalism existent in realizarea activitatilor compartimentului;
Modalitatea de solutionare a conflictelor;
» Stilul de management adoptat (consultativ, autoritar, permisiv).

Exemple:

Performanta | Este exigent si riguros in planificarea si organizarea activitdfii subordonatilor;
superioara planificd in amanunt, monitorizeazd si evalueazd periodic activitatea echipei;

e vy

(foarte bine) | subordine, stie ce s le ceara ( fiecare rezolva problemele pe care le cunoaste cel mai

bine); mentine un grad ridicat de profesionalism in realizarea activitatilor
compartimentului; manifestd intelegere pentru problemele subordonatilor dar cand
este cazul stie sd fie intransigent; dovedeste tact si diplomatie in solutionarea
conflictelor; creazd un climat pozitiv si motivant in echipa; propriul comportament
serveste drept exemplu pentru personalul subordonat; adoptd un stil de conducere
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deschis, orientat spre rezultat, bazat pe comunicarea si colaborarea continuda cu
subalternii; dispune de capacitatea de a coordona simultan mai multe proiecte.

Performanta
inferioara

(nesatisfacator)

Nu reuseste sa planifice si sd organizeze activitatea subordonatilor; nu prevede si nu
reuseste sd solutioneze problemele intampinate; exista conflicte si neintelegeri
permanente 1n echipd; se pretinde foarte exigent fatd de subordonati, formuland
sarcini pe care personal nu le rezolva nici macar satisfacator; creaza disensiuni in
colectiv prin atitudinea $i comportamentul sau; nu stie sd se coboare la nivelul de
intelegere al fiecaruia; evalueaza pripit situatiile, 151 schimba atitudinile si parerile de
la o zi la alta; nu suporta sa fie contrazis; adopta un stil de conducere autoritar sau din
contrad prea permisiv.

2. Competenta decizionala

In cadrul acestui criteriu se evalueaza:

» Capacitatea de a decide (profunzimea procesului de analiza a informatiilor pe baza carora
decide, modul in care argumenteaza deciziile, capacitatea de a evalua alternativele, cooperarea
cu subordonatii In procesul decizional, hotararea de care da dovada atunci cand este nevoit sa
ia decizii in conditii de stres/tensionate)

YV V V V

Calitatea deciziilor;
Modalitatea in care apreciaza impactul deciziilor;
Asumarea responsabilitatilor si riscurilor in procesul decizional;

Judecata financiara Tn procesul decizional (capacitatea de a constientiza costurile);

Exemple:

Performanta
superioara

(foarte bine)

Deciziile luate sunt intotdeauna corecte si eficiente; se consultd intotdeauna cu
subordonatii in luarea deciziilor; da dovada de hotarare, decide corect, in timp scurt
si pe baza unor informatii incomplete dacd este nevoit; intotdeauna evalueaza
alternativele si is1 motiveaza temeinic deciziile; 1s1 asuma in totalitate raspunderea
pentru deciziile luate; evalueaza corect costurile atunci cand ia o decizie.

Performanta
inferioara

(nesatisfacator)

Prefera sia ia decizii foarte rar deoarece nu doreste sa-si asume riscul si
responsabilitatea; nu se consulta niciodatd cu subalterni; nu are capacitatea de a
evalua alternativele si de a-si motiva deciziile; nu constientizeaza costurile.

3. Eficacitatea profesionala

In cadrul acestui criteriu se evalueaza:

» Volumul si calitatea lucrarilor executate;

» Modul de planificare si organizare a actiunilor si sarcinilor;

» Respectarea termenelor stabilite/convenite pentru realizarea lucririlor;




» Interesul fata de resursele alocate postului (utilizarea eficienta si la capacitate
maxima a resurselor pe care le are la dispozitie);

» Rezistenta la stres (capacitatea de actiune si de efort fizic/intelectual n conditii de
stres, capacitatea de a executa activitate intensa si eficienta, capacitatea de mentinere a
calmului si discernamantului in situatii tensionate);

Exemple:

Performanta | Exact si precis, nu face niciodata erori in executarea sarcinilor si atributiilor de serviciu

superioara | prevazute in fisa postului; 1si asuma frecvent din proprie initiativa responsabilitati
suplimentare; isi planifica cu exactitate actiunile si sarcinile; de obicei executa lucrarile
in avans; este perseverent in atingerea obiectivelor indiferent de greutati; manifesta
diligenta unui bun proprietar in utilizarea resurselor alocate postului;

(foarte bine)

Performanta | Toate lucrdrile executate necesitd remedieri; lucreazd dezorganizat, la intamplare si

inferioara numai dacd este supravegheat si controlat; pierde mult timp degeaba; nu isi asuma
niciodata responsabilitati din proprie initiativa; sarcinile nu sunt indeplinite niciodata la
termen; in realizarea obiectivelor nu face eforturi pentru surmontarea dificultatilor;
resursele alocate postului sunt risipite.

(nesatisfacator)

4. Atitudinea profesionala si comunicarea
In cadrul acestui criteriu se evalueaza:

» Maniera in care salariatul raspunde la solicitirile profesionale si modalitatea de
abordare a problemelor (receptivitate, promptitudine);

» Atitudinea fata de schimbare;

» Initiativa si creativitatea (propunerea unor solutii noi, propunerea schimbarii unor
reglementari, metode, practici de lucru in domeniul sau de activitate; motivarea
ideilor/dimensionarea schimbarilor si evaluarea consecintelor).

» Modalitatea de comunicare orali si/sau scrisa (claritatea ideilor, logica, capacitatea
de a-si adapta mesajul astfel incat sa se faca inteles si de nespecialisti, concizia in scris,
fluenta si acuratetea stilului folosit in documentele scrise);

» Capacitatea salariatului de a intelege si analiza informatiile receptionate

Exemple:

Performanta | Este receptiv la orice solicitare noua vazand in ea un mijloc de imbogatire a experientei

superioara | profesionale; manifesta promptitudine, seriozitate si flexibilitate n abordarea
problemelor; este deschis si se adapteaza repede la schimbare; este activ si cu
inifiativa, frecvent vine cu propuneri de imbunatatire a activitdtii profesionale foarte
bine argumentate; dovedeste capacitate exceptionald de a analiza informatiile
receptionate; se transpune in pozifia interlocutorului si se adapteaza situatiei, 1si
ordoneaza ideile si se face usor inteles; da dovada de claritate si coerentd in exprimarea
verbala si/sau scrisa.

(foarte bine)

Performanta | Este mereu nemultumit cd tocmai lui i se cere sd participe la diverse actiuni
profesionale; ar vrea sd-si ia un concediu medical cind este programat la actiunile
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inferioara

(nesatisfacator)

profesionale curente; nu manifesta spirit de initiativa si implicare profesionald; refuza
efectuarea lucrarilor in alt mod chiar daca necesitatea este demonstrata; este plictisit de
muncad; nu are capacitatea de a receptiona informatii dintre cele mai simple; se exprima
greoi si nu reuseste sa se faca inteles.

5. Cunostinte si experienti

Tn cadrul acestui criteriu se evalueazi:

» Nivelul cunostintelor profesionale (teoretice si/sau privind metodele, practicile de

lucru), in raport cu cerintele postului;

» Modalitatea de aplicare practica a cunostintelor profesionale,

» Dorinta si capacitatea de autoperfectionare;

» Capacitatea de a valorifica experienta dobandita;

Exemple:

Performanta
superioara

(foarte bine)

Nivel excelent de cunostinte profesionale pe care le aplica intotdeauna corect si
eficient, motiv pentru care obtine rezultate foarte bune. Este la curent cu noutatile din
domeniul sdu de activitate si din domenii conexe, este interesat sa gaseasca noi
directii de aplicare a cunostintelor profesionale.

Performanta
inferioara

(nesatisfacator)

Nivel de cunostinte insuficient; obtine rezultate slabe, nu manifesta niciodata interes
fata de noutatile din domeniul sau de activitate.

6. Disciplina muncii

In cadrul acestui criteriu se evalueaza:

» Respectarea normele de disciplina muncii;

» Respectarea programului de lucru;

> Respectarea relatiilor pe cale ierarhica;

> Respectarea normele de protectia muncii si PSI.

Exemple:

Performanta
superioara

(foarte bine)

Respecta intotdeauna regulile de disciplina muncii, nu intarzie niciodata la programul
de lucru; respecta relatiile pe cale ierarhica; se conformeaza intocmai normelor de
protectia muncii si PSI ; este un model in acest sens pentru restul angajatilor;

Performanta
inferioara

(nesatisfacator)

Incalca frecvent regulile de disciplina muncii; intirzie la program; pleaci si-si rezolve
problemele personale in timpul orelor de serviciu; este neglijent fata de normele de
protectia muncii si PSI.




7. Integrarea n colectiv
In cadrul acestui criteriu se evalueaza:

» Munca in echipa (capacitatea de a se integra in efortul colectiv depus de echipa din
care face parte, modul in care isi pune la dispozitia colectivului experienta si
cunostintele detinute);

» Atitudinea 1n relatiile cu colegii (corectitudinea, consecventa, echilibru
comportamental, flexibilitate)

Exemple:

Performanta | Este un foarte bun membru al echipei, acorda intotdeauna sprijin celorlalti, Tncurajeaza
superioara | cooperarea, participa la efortul colectiv in rezolvarea ploblemelor, manifesta fidelitate
fata de grup, realizeaza cele mai bune rezultate combinand munca individuala si munca

in echipa in functie de specificul sarcinilor; este echilibrat comportamental; este
receptiv la greutatile altora, isi ofera sprijinul din proprie initiativa; este simpatizat si
respectat de colectiv;

(foarte bine)

Performanta | Nu accepta lucrul in echipa, nu coopereaza, nu isi ajuta colegii, este putin agreabil in
inferioara relatiile cu acestia; creaza disensiuni in colectiv prin atitudinea si comportamentul sau;

) isi schimba atitudinile si parerile de la o zi la alta.
(nesatisfacator)




