ANEXA Nr. 4

A VERSENYVIZSGARA VONATKOZO NYILVANOS INFORMACIOK

Elem megnevezése

Leiras

Kar Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar

Intézet Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar Intézet
Pozicio sorszama az allaskeretben 10

Beosztas Egyetemi docens

A kiirt allas tantargyai / kutatasi tertletek az
allaskeretben foglaltaknak megfeleloen

= Marketing alapjai (magyar nyelven)
= Fogyasztdi magatartds €s vevoélmény menedzsment (magyar

nyelven)
= Szolgaltatdsmarketing (magyar nyelven)
Tudomanyterdlet Marketing

A versenyvizsgéara kiirt allas leirasa

Az &llas éraszdma: 10 konvenciondlis éra / hét, amely az alabbiakbol
tevodik Gssze:

= Marketing alapjai (magyar nyelven): 4 fizikai o6ra
szeminarium/hét, alapképzés, 1. félév;

»  Fogyasztdi magatartas és vevéélmény menedzsment
(magyar nyelven): 2 fizikai 6ra el6adas/hét és 2 fizikai 6ra
szeminarium/hét, mesterképzés, I1. félév;

= Szolgaltatdsmarketing (magyar nyelven): 2 fizikai 6ra
eldadas/hét és 4 fizikai ora szeminarium/hét, alapképzés, 1.
félév;

Az oktatas nyelve: magyar.

A jelentkezok altal teljesitendé kritériumok:

= doktori oklevél a Marketing szaktertileten

= A jelentkez0 személy tudomanyos teljesitménye
6sszhangban kell legyen a Marketing tudomanyterilettel és a
versenyvizsgara kiirt allas leirasaval

= A jelentkezd személynek bizonyitani kell az magyar nyelv
ismeretét mind a jelentkezésben leadott dokumentécidban,
mind pedig az eléadas magyar nyelven térténd
megtartasaval

= Sziikséges nyelvi kompetencidk: Eurdpai Nyelvi
Kompetencia Bizonyitvany Magyar legalabb C1 szinten,
amelyet a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Lingua vagy
Alpha Kdzpontja allit ki vagy Cambridge/DALF
bizonyitvany vagy pedig olyan bizonyitvany, ami kilfoldi
tanulmanyokat vagy egyéb mobilitast igazol az adott
orszagban legalabb egy 9 hdnapos kumulalt idészakon at.

Hatéaskor

Az egyetemi docensi allas az alabbi kotelezettségeket tartalmazza:

= Tényleges oktatési tevékenységek oktatoi feladatok az
allaskeretben talalhato tantargyak eléadasainak és
szeminariumainak megtartasara vonatkozoan;

= Alapképzéses szakdolgozatok és mesteris disszertacios
dolgozatok vezetése;

= Konzultacio6 diakokkal;

= Az akadémiai karriertervben eldirt tudomanyos kutatasi
tevékenységek;

»  Szakkdnyvek/monografiak/kotetek megirasa;

»  Tudomanyos konferencian valo részvétel;

= Részvétel az intézmény vezetGségi programjaiban;

= A KkozOsség érdekében kifejtett szakmai tevékenységek;

= Egyéb munkakori leirasban foglalt tevékenységek és
akadémiai karrierterv




Az eléadas megtartasanak datuma, idépontja

2021 Januar 28, csutortok, 10:30 6ra

Az eléadas helyszine

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar,
Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar,
Teodor Mihali u., 58-60 szam, 324-es terem

A versenyvizsga probai, ezek helyszine, datuma
és idépontja

1. préba A jelentkezé iratcsomagjanak értékelése (75% a végsé
jegybél) :

2021 Janudr 28, csutortok, 10:00 dra

Babes-Bolyai Tudoméanyegyetem, Kolozsvar,

Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar,

Teodor Mihali u., 58-60 szam, 324-es terem

2. préba: Nyilvanos eléadas (25% a végso jegybdl):
2021 Januar 28, csiitortok, 10:30 6ra

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar,
Kdzgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar,

Teodor Mihali u., 58-60 szam, 324-es terem

A versenyprobak tematikéja és szakirodalma

1. prdba: A jelentkezé iratcsomagjanak értékelése
A jelentkez6 iratcsomagja a szakmai megvalositasokat tartalmazza.

2. préba: Nyilvanos eléadas

A jelentkez6k egy legalabb 30 perces nyilvanos el6adést kell tartsanak
egy a jelentkezo altal kivalasztott, a kitrt dllds szempontjabol relevins
témaban a versenyvizsgara kiirt allas tematikajahoz kapcsol6déan. A
versenyproba kotelezo részét képezik a bizottsag vagy a kdzonség altal
feltett kérdések is.

Tematika:
Marketing alapjai (magyar nyelven)

= Arpolitika a marketingben

= Termékpolitikai dontések a marketingben
Fogyasztéi magatartas és vevéélmény menedzsment
(magyar nyelven)

= Avev6élmény fogalma és tervezése

= A fogyaszt6i magatartés és a fogyasztoi utazéas kapcsolata
Szolgaltatasmarketing (magyar nyelven)

=  Banki szolgaltatasok reklamstratégiai

= Aszolgaltatasok drazasanak kihivasai és 4j irdnyzatok

Szakirodalom:

1. Bauer A., Berdcs J., Kenesei Zs. (2014) Marketing
alapismeretek, Akadémiai Kiado, Budapest.

2. Bibut R., Bacila M. F., Drule A. M., Moisescu O. 1. (2014)
Bazele marketingului. Risoprint, Cluj-Napoca.

3. Ennew C., Waite N. (2013) Financial services marketing: an
international guide to principles and practice, Routledge,
London; New York.

4. Kenesei Zs., Kolos K. (2014) Szolgaltatasmarketing és —
menedzsment, Alinea Kiadd, Budapest

5. Kotler, Ph., Kevin L. K. (2012) Marketingmenedzsment,
Akadémiai Kiado, Budapest.

6. Lemon, K. N., Verhoef. P. C. (2016) Understanding customer
experience throughout the customer journey., Journal of
Marketing 80 / 6: 69-96.

7. Rekettye, G. (2011) Multidimenzionalis arazas, Akadémiai
Kiad6, Budapest.

8. Schiffman L., Kanuk L. L. (2013) Consumer Behavior — A
European outlook, Prentice Hall.

9. Torbesik, M. (2009) Vasarléi magatartas, Akadémiai Kiado,
Budapest.

10. Vorzsak A., P4l Zs. (2011) Marketing, Risoprint, Kolozsvar.

A versenyvizsga folyamatanak leirasa

1. Az felsboktatasi szervezeti egység (intézet, doktori iskola,
kutatokdzpont) igazgatdja javasolja az allasok versenyvizsgara vald
kiirdsat, az adott felsGoktatasi szervezeti egység tanicsa és a Kari




Tanécs lattamozza ezeket az dlldsokat, majd az egyetemi VezetStanacs
jovahagyja;

2. A versenyvizsgara Kiirt allasok az érvényes jogszabalyoknak
megfelelden keriilnek meghirdetésre;

3. A versenyvizsgara Kiirt allast tartalmaz6 szervezeti egység
tanacsanak javaslata alapjan megalakul a versenyvizsga bizottsaga,
amelyet az intézet és Kari Tanacs lattamoz, és az Egyetem Szenatusa
jévahagy;

4. Jelentkezok Osszeallitjak a versenyvizsgara valo beiratkozashoz
sziikséges iratcsomot;

5. A jelentkezék beiratkoznak a versenyvizsgara: beny(jtjak az
iratkozashoz sziikséges iratcsomot az egyetem illetékes irodajaban,
betartva az iratkozasi hataridét, valamit a versenyvizsgara vonatkozd
hatariddket, amelyeket az egyetem tesz kdzzé;

6. Az egyetem jogi osztilya ellendrzi a versenyvizsgan vald
részvételhez sziikséges kritériumok teljestilését, valamint az iratkozasi
iratcsom6 tartalmat, amely a BBTE oktatéi és kutat6i allasok
elfoglalaséara vonatkozé Mddszertananak kell megfeleljen;

7. A BBTE jogi osztdlya egy értékeld bizottsag véleményezése,
valamint a beiratkozdsi dokumentumok alapjan lattamozza a
versenyvizsga elinditasat.

8. A versenyvizsga bizottsiga meghatarozza a versenyvizsga
lefolytatdsanak maodjat és eljuttatja az informacidkat a jelentkez6knek
a BBTE Moddszertananak megfelelden;

9. A vizsga (irasbeli és/vagy szobeli préba) az elébbi pontban
megallapitottak alapjan keril megszervezésre. Ennek megfeleléen a
bizottsag az alabbi tevékenységeket latja el:

- ellendrzi és megallapitja, hogy a jelentkez6 teljesiti-e az orszagos és
egyetemi szintii minimumkritériumokat;

- megszervezi a vizsgat (vagy eléadast);

- kialakitja az értékelési és jegyadasi sémat a jelentkez6k szakmai
kompetenciéinak fuggvényében;

- ismerteti a sémat a jelentkez6knek a bizottsag munkajanak a
kezdetén;

- értékeli a jelentkezoket;

- az értékelés alapjan elkésziti a versenyvizsga dokumentéciéjat a
BBTE Moddszertananak megfelelden;

- kifliggeszti a versenyvizsga végeredményét minden jelentkezdre
vonatkozoan.

10. Amennyiben egy jelentkezénél olyan elemek azonosithatok,
amelyek a versenyvizsga torvényes folyamatanak be nem tartasét
bizonyitjak, a jelentkezé fellebbezést nyujthat be az eredmények
kifiiggesztését kovetd 3 munkanapon beliil;

11. A versenyvizsga végén a bizottsag egy 0sszesitd jelentést készit el
és tovabbitja a jelentkezOk altal elért eredményeket a kar dékani
hivatalanak;

12. A dékani hivatal megszervezi a versenyvizsga eredményeinek
felvételét a Kari Tanacs napirendi pontjai kdzé;

13. A Kari Tandcs kielemzi a versenyvizsga folyamatara vonatkozé
eléirasok betartasat az érvényben levd jogszabalyok alapjan és
lattamozza a versenyvizsga Osszesitd jelentését a folyamat
elbirasainak betartasara vonatkozoan;

14. A versenyvizsga eredményeinek tovabbkiildése az egyetem
részeére.

Intézetvezetod
dr. CARDOS Ildiké6-Réka, adjunktus




