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ANEXA Nr. 4

INFORMATII PUBLICE PRIVITOARE LA CONCURSURI

Denumire cAmp

Descriere

Facultatea

Business

Departamentul

Servicii de ospitalitate

Pozitia in statul de functii

31

Functia

Asistent universitar — perioada determinata

Disciplinele din incarcatura postului/ ariile
de cercetare, asa cum figureaza in statul de
functii

Cercetari de marketing (in Ib. romana si Ib. englezad),
Principiile marketingului (in 1b. romana), Managementul
relatiilor cu clientii (in Ib. romana)

Domeniul stiintific

Marketing

Descrierea postului scos la concurs

Asistent 31,
Incarcatura postului: 11.5 ore conventionale/saptdmand, format
din:

Departamentul de Servicii de ospitalitate.

Cercetdri de marketing (lb. engleza) seminar (1.25 ore/sdpt. X 2
grupe)- semestrul II, nivel licenta; Principiile marketingului (Ib.
romand), seminar (1 orad/sdpt. X 5 grupe)- semestrul I, nivel
licentd; Principiile marketingului (Ib. romand - extensia
Bistrita): seminar (1 ord/sdpt. X 1lgrupa)- semestrul I, nivel
licentd; Cercetari de marketing (Ib. romana- extensia Bistrita),
seminar (1 ord/sdpt. X 1 grupd)- semestrul II, nivel licenta;
Managementul relatiilor cu clientii (Ib. romand), seminar (1

ora/sdpt. X 2 grupe)- semestrul II, nivel licenta.

Pentru functia de asistent universitar trebuie indeplinite
standardele proprii ale UBB, prevazute in Metodologia privind
ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante In
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca aprobata prin
Hotararea Senatului UBB nr. 22.338/ 3.12.2018.

Candidatii la ocuparea unui post vacant trebuie s aibd
palmaresul stiintific In concordantd cu domeniul stiintific

specificat si descrierea postului pentru care candideazs,
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respectiv cu specializarea in cercetare prevazutda in anuntul

concursului.

Pentru ocuparea unui post cu Incdrcitura didacticd in limba
straind, candidatul trebuie sa facd dovada stdpanirii limbii
respective prin documente depuse la dosar (dovada certificarii
lingvistice in limba de predare la nivelul european C1 sau
certificate atestand studii sau stagii in tara/ limba respectiva pe

o duratd cumulatd de cel putin 9 luni).

Atributii

- activitati de predare a seminariilor la disciplinele cuprinse in norma
din statul de functii;

- indrumarea proiectelor de finalizare a studiilor la nivel licentd;

- consultatii cu studentii;

- activitdti de tutoriat;

- activitdti de cercetare stiintificd previzute in programul de
cercetare al departamentului;

- elaborarea de materiale didactice;

- participare la conferinte stiintifice.

Data si ora sustineriiprelegerii/ probei orale

5 februarie 2019, ora 10:30

Locul sustinerii prelegerii/ probei orale
(adresa Facultitii/ Institututului si sala)

Sala 121, Facultatea de Business (Str. Horea, nr.7, 400174, Cluj
Napoca, Romania)

Probele de concurs, data, ora si locul de
sustinere a acestora (adresa Facultitii/
Institututului si sala)

Pentru postul de asistent universitar concursul constd in
1. evaluarea dosarului individual;
2. sustinerea unei probe orale — in data de 5 februarie
2019, ora 10:30, sala 121 urmata de o sesiune de
intrebdri din partea comisiei si/sau a publicului.
3. sustinerea unei probe scrise - in data de 5 februarie
2019, ora 9:00, sala 121

Dosarul individual, proba orald si proba scrisa conteaza in
proportii egale la nota finala acordata in referatul individual

de apreciere intocmit de fiecare membru al comisiei de concurs.

Pentru posturile de asistent universitar, proba orala constd in
prezentarea unui seminar, in functie de natura postului.
Comisia de concurs stabilegte titlul si 1 anunta
candidatului/candidatilor cu 48 de ore inaintea prelegerii prin
avizierul si pagina web a facultatii. Durata minima a probei

orale/ prelegerii sustinute de cdtre candidat este de 30 de

minute. Proba contine In mod obligatoriu si o sesiune de
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intrebari din partea comisiei si/sau a publicului si va fi sustinuta

in limba engleza.

Tematica si bibliografia probelor de concurs | Proba 1 —Probd scrisd

Tematica propusa

Aparitia si dezvoltarea marketingului
Micromediul de marketing

Etapele procesului de realizare a noilor produse
Ciclul de viatd al produsului

Metode de calcul a preturilor

Mixul promotional

Marketing tranzactional versus marketing relational
Sistemul informational de marketing (SIM)
Etapele procesului cercetdrii de marketing

10 Tipuri de cercetdri de marketing

11. Chestionarul - instrument de cercetare

© B NS TR ®WNR

Bibliografie recomandata

1. Bota M., Cosma S., Cercetarea-dezvoltarea noilor produse, Editura
Presa Universitara Clujeana, 2014 (e-book).

2. Buttle, F., Customer Relationship Management. Concepts and Tools,
Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford, 2004.

3. Cosma S., Cercetiri de marketing, Editura Alma Mater, Cluj-
Napoca, 2008.

4. Cosma, S., Bota, M., Bazele Marketingului, Editura Alma Mater,
Cluj-Napoca, 2004.

5. Kotler, Ph., Keller, K.L.,, Marketing Management, 15" edition,
Pearson Education Limited, 2016.

6. Kotler, Ph., Armstrong, G., Principles of marketing, 17" edition,
Pearson Education Limited, 2018.

Proba 2 —Probd orald- sustinerea unui seminar
Tematica propusa

Aparitia si dezvoltarea marketingului
Micromediul de marketing

Etapele procesului de realizare a noilor produse
Ciclul de viatd al produsului

Metode de calcul a preturilor

Mixul promotional

Marketing tranzactional versus marketing relational
Sistemul informational de marketing (SIM)
Etapele procesului cercetdrii de marketing

10 Tipuri de cercetdri de marketing

11. Chestionarul - instrument de cercetare

© P NS U R LN

Bibliografie recomandatd
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1. Bota M., Cosma S., Cercetarea-dezvoltarea noilor produse, Editura
Presa Universitara Clujeand, 2014 (e-book).

2. Buttle, F., Customer Relationship Management. Concepts and Tools,
Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford, 2004.

3. Cosma S. Cercetiri de marketing, Editura Alma Mater, Cluj-
Napoca, 2008.

4. Cosma, S., Bota, M., Bazele Marketingului, Editura Alma Mater,
Cluj-Napoca, 2004.

5. Kotler, Ph., Keller, K.L.,, Marketing Management, 15" edition,
Pearson Education Limited, 2016.

6. Kotler, Ph., Armstrong, G., Principles of marketing, 17™ edition,
Pearson Education Limited, 2018.

Descrierea procedurii de concurs Procedura de concurs se desfasoard cu respectarea

prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/2011 actualizata,

HG nr. 457/2011 privind aprobarea Metodologiei cadru de

concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare

vacante din Invatamantul superior si Metodologia privind
ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca aprobata prin
Hotararea Senatului UBB nr. 22.338/ 3.12.2018, astfel:

1. Directorul de Departament propune scoaterea la concurs a

posturilor didactice; Consiliul Facultdtii le avizeaza, iar
Consiliul de Administratie aproba posturile scoase la concurs;
2. Posturile scoase la concurs sunt facute public conform
legislatiei in vigoare; 3. Candidatii intocmesc dosarul de
concurs si se Inscriu la concurs, depunand dosarul la biroul de
specialitate al Rectoratului (Rectoratul Universitatii Babes-
Bolyai, str. M. Kogédlniceanu nr. 1, Biroul Structuri Didactice,
camera P21), respectand termenul de inscriere; 4. Comisiile de
evaluare din cadrul facultatilor acorda avizul de conformitate
cu privire la Indeplinirea standardelor de cétre candidati; 5.
Biroul de specialitate al Rectoratului verifici indeplinirea
conditiilor impuse candidatilor pentru participarea la concurs,
precum si continutul dosarului, care trebuie sd fie In
conformitate cu Metodologia privind ocuparea posturilor
didactice si de cercetare vacante in Universitatea Babes-Bolyai
din Cluj-Napoca aprobata prin Hotararea Senatului UBB nr. nr.
22.338/3.12.2018; 6. Directorul de departament hotaraste modul
de desfasurare al probelor de concurs, data, ora si locul
desfdsurdrii acestora, si comunicd aceste informatii candidatilor
in conformitate cu Regulamentul UBB; 7. Probele de concurs au

loc conform celor stabilite la punctul precedent. In acest sens,

comisia va efectua urmadtoarele activitati: - verifica indeplinirea
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conditiilor pentru participarea candidatilor la concurs; -
analizeazd dosarul de concurs; - organizeazd probele de
concurs; evalueaza candidatii; 8. La finalul prelegerii comisia
intocmeste un raport si inainteaza rezultatele obtinute de catre
candidati Conducerii Facultatii; 9. Conducerea Facultatii
organizeaza punerea In discutie a rezultatelor concursului in
cadrul sedintei Consiliului Facultatii, care avizeaza raportul de

concurs. 10. Inaintarea spre universitate a rezutatelor

concursului.

Director Departament Servicii de Ospitalitate
Conf. univ. dr. Oana Adriana GICA
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