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HOTARARE

privind procedura operationala referitoare

la decizia candidatilor de a studia in Universitatea Babesg-Bolyai

Consiliul de Administratie al Universitdtii Babes-Bolyai, reunit In data de 22 iulie 2019,

HOTARASTE:

Se aproba Procedura operationali referitoare la organizarea gi desfisurarea procesului de
colectare, prelucrare si analizd a informatiilor privind decizia candidatilor de a studia in

Universitatea Babes-Bolyai.
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Prof. univ. d
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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
PROCEDURII OPERATIONALE

Elemente
pl‘lVll‘ld' . Numele si prenumele Functia Data Semnitura
responsabilii/
operatiunea
1 2 3 4 5

L.1. | ELABORAT Anamaria Elena Bogdan Analist
1.2. | VERIFICAT Dan Florentin Chiribucd | Director CDUMC
1.3. | APROBAT Markoé Balint Prorector

2. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:
- descrie modul de organizare i desfigurare a procesului de colectare, prelucrare §i analizd a
informatiilor privind decizia candidatilor admisi la nivel licentd de a studia in UBB,;

- descrie modalitatea si conditiile de acces la rezultatele raportului intocmit;
- descrie modalitatea si conditiile de revizuire a procedurii;

- & asigurdri cu privire la existenfa tuturor datelor necesare deruldrii procesului de colectare,
prelucrare si analiz# a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licentd
de a studia in UBB si completarea acestora in bazele de date interne CDUMC;

- sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

3. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:
3.1. Procedura se aplici in cadrul politicii de asigurare a calitétii in UBB.

3.2. Procedura se aplici de citre toate persoanele desemnate pentru desfisurarea procesului de
colectare, prelucrare gi analizd a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel
licentd de a studia in UBB.

3.3. Procedura se aplicd tuturor candidatilor admisi in UBB la studii de nivel licentd Tn momentul
completirii contractului de studii.

3.4. Listarea principalelor activita{i de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:

a) Organizarca gi desfigurarea procesului de colectare, prelucrare si analizd a informatiilor
privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licenta de a studia in UBB depinde de
urmitoarele activitii:

- elaborarea/revizuirea instrumentelor (chestionarelor) de colectare a informatiilor
privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licenta de a studia in UBB;

- promovarea procesului de colectare a datelor in cadrul facultatilor UBB;
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- completarea chestionarelor de citre candidatii admisgi in UBB la studii de nivel licenta
la momentul completérii contractului de studii;

- actualizarea continud a bazelor de date interne CDUMC cu informatiile colectate;

- analiza informatiilor colectate si elaborarea anuali a raportului privind decizia
candidatilor admisi la studii de nivel licen{a de a studia in UBB.

b) De organizarea §i desfigurarea procesului de colectare, prelucrare si analizd a
informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licentd de a studia in UBB
depind urmitoarele activitati:

- elaborarea Raportului privind motivele care au stat la baza deciziei candidatilor admisi
la studii de nivel licenta de a-si continua studiile in cadrul UBB;

- elaborarea Raportului de autoevaluare al UBB;

- elaborarea de politici si strategii, la nivel institutional, privind educatia si cercetarea in
invatimantul superior.

3.5. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activititit
procedurale.

a) activitatea depinde de urmitoarele compartimente:
- Centrul de Dezvoltare Universitard §i Management al Calitétii
- Centrul de Sisteme Informatice
- facultiti
b) de aceasti activitate depind urmitoarele compartimente:
- Rectoratul
- Conducerea facultitilor

4. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATI
PROCEDURATE

- Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011

- Metodologia de evaluare externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanti a
Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior

- Carta UBB

- Hotirdrea CA al UBB nr. 13 970 din 22.07.2019 de completare a chestionarului privind decizia
candidatilor admisi la studii de nivel licen{d de a studia in UBB

5. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA
OPERATIONALA
a) Definitii :
- procedurd operationald - prezentarea formalizatd, in scris a tuturor pagilor ce trebuie urmati, a
metodelor si procedeclor cu privire la aspectul procesual;
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- revizie — acfiune de modificare a uneia sau mai multor componente ale PO.

b) Abrevieri ale termenilor:

CA - Consiliul de Administratie;

CDUMC - Centrul de Dezvoltare Universitars si Management al Calitatii;
CSI - Centrui de Sisteme Informatice;

DTIC — Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;

PO - procedura operationald;

UBB — Universitatea Babes-Bolyai.

6. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
6.1. Generalitiiti:

Prezenta descriere vizeazi modul in care se organizeazd si se desfdsoard procesul de colectare a
informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel licenti de a studia in UBB, modalitatea
de prelucrare si analizi a datelor, precum si modalitatea si conditiile de acces la rezultatele evaluirii.

0.2, Modul de lucru

- CDUMC elaboreaza instrumentele de colectare a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la
studii de nivel licentd de a studia in UBB si le transmite CSI.

- CSI implementeazi in platforma ACADEMICINFO varianta on-line a chestionarelor, In limbile
liniilor de studiu ale universitatii (romén3, maghiard, germand) si Tn limba englezi, care se activeazi
pentru candidatii admisi Tn anul I la studii de nivel licentd in momentul completarii contractului de
studii.

- Completarea chestionarelor se face de ciitre candidatii admisi 1a studii de nivel licen{3 la completarea
contractului de studii. Acestia completeaza cite un chestionar pentru fiecare specializare la care au
fost admisi la studii de nivel licentd in cadrul UBB.

= C81 furnizeazd CDUMC, din ACADEMICINFO, baza de date generati pe baza completirii
chestionarelor impreuni cu variabilele sociodemografice si informatiile privind programul de studii
urmat in cadrul UBB pentru fiecare respondent.

- CDUMC prelucreazi informatiile colectate si actualizeazi continuu bazele de date interne,

- CDUMC realizeazi o analizd a informatiilor colectate in bazele de date interne si, in perioada ianuarie
— martie a fiecrui an, Intocmeste un raport detaliat privind decizia candidatilor admisi la studii de
nivel licentd de a studia in UBB.

- Raportul este disponibil la cerere; CDUMC pune la dispozitia solicitantilor datele astfel:

¢ Rectorul, Prorectorii, Decanii si angajatii CDUMC au acces la raportul integral.
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e Prodecanii, Directorii de Departament, Secretarul sef al Facultitilor au acces la informatiile care
privesc decizia de a studia in UBB a candidatilor admisi la facultatea/programul de studiu pentru
care au responsabilititi.

¢ CDUMC realizeazi o sintezi a raportului privind decizia candidatilor admisi la studii de nivel
licenta de a studia in UBB care este ficutd publicd prin postare pe site-ul UBB la adresa
http://cdu.centre.ubbeluj.ro/sinteze.php.

7. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATIL:

Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii in UBB detine responsabilitatea organizarii si desfagurarii
procesului de colectare, prelucrare si analizi a informatiilor privind decizia candidatilor admisi la studii
de nivel licen{i de a studia in UBB.

Directoru! CDUMC, seful centrului si personalul desemnat al acestui centru rispund de elaborarea
instrumentelor de colectare a informatiilor §i gestionarea intregului proces precum si de realizarea
raportului asupra rezultatelor §i publicarea acestuia.

Directorul Directiei Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor §i Directorul Centrului de Sisteme
Informatice raspund de implementarea in platforma ACADEMICINFO a chestionarelor, precum si de
calitatea suportului tehnic necesar colectérii datelor si prelucrdrii acestora.

8. CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURIIL

Prezenta procedura se revizuieste in urmétoarele situatii:
- modificiri ale legislatiei care vizeaza activitatea proceduratd prin prezenta,
- periodic, o datd la cinci ani;
- ori de cite ori sunt inregistrate sesizri din partea celor implicati in activitatea procedurata prin

prezenta.

9. ANEXE
Anexa 1. Chestionar De ce alegem UBB?, nivel licen{d, limba roméan4, limba maghiard, limba germand
si limba englezd.
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Anexa 1. Chestionar De ce alegem UBB?, nivel licenta

Raspunsurile dvs. sunt utilizate exclusiv pentru analize statistice §i nu sunt prelucrate, prezentate sau asociate cu numele sau
orice alte date de identificare a respondentilor.

1. Ce a contat cel mai mult in luarea deciziei de a studia la Universitatea Babes-Bolyai?
(vi rugdm ncercuiti o singuril varianta de raspuns)

. opiniile personale

. opiniile si sfaturile membrilor familiei

. opiniile si sfaturile prietenilor / colegilor

. opiniile si sfaturile profesorilor dvs.

. opiniile gi sfaturile studentilor sau absolventilor UBB

. opiniile si sfaturile unor persoane publice (specialisti, celebritati, bloggeri etc.)

oy L L N —

2. In decizia dvs. de a alege Universitatea Babeg-Bolyai, cét de mult a contat ..........7

(pentru fiecare din cele 18 variante enumerate, v rugim marcafi cu X in coloana care reflectdi cel mai bine situatia dvs.)

Deloc [Foarte
mult
1 21314y5|6|7 8 9110

1. reputatia universititii

2. existenta unor programe de studii organizate in limbi de circulatie
internationald

. calitatea programelor de studii

. conditiile de studin

. posibilitatea de a studia in limba materni (germand, maghiard,..)

. criteriile de admitere la specializarea aleasd

. oporiunitiitile pe care le oferd Cluj-Napoca pe piata muncii

. perspectivele financiare pe care le oferd programul ales pe piata muncii
. sansele ridicate de angajare la absolvire avéind o diplomd UBB

10. profesia obtinuti dupi absolvire

11. cheltuielile de scolarizare comparativ cu alte universitéti

12. cheliuielile lunare de intretinere In Cluj-Napoca

13. numirul de locuri bupetate alocate specializirii la care am dat admitere
14. proximitatea (distanta) fath de localitatea de rezidenti

15. posibilititile de distractie disponibile in Cluj-Napoca (baze sportive si
de agrement, cinematografe, restaurante, cluburi etc.)

16. diversitatea activitatilor culturale in Cluj-Napoca (biblioteci, teatru,
operd, filanmonici, muzee, festivalurile internationale organizate n orag)
17. prezenta unor prieteni / colegi in aceeasi universitate

18. unul din membrii familiei a absolvit la UBB

D | GO | ~J (O Wh | bl
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3. Ce a contat cel mai mult in alegerea de a vi continua studiile la Universitatca Babes-Bolyai?

(din optiunile enumerate a intrebarea anterioars, v rugim alegeti 2 care au contat cel mai mult in alegerea UBB si treceti
codul lor in spatiile alocate mai jos)

1.
2,

4. Cand afi decis si va continuati studiile la Universitatea Babes-Bolyai?

h o L B —

(vd rugim incercuiti o singurd varianta de rispuns)

. in perioada concursurilor de admitere
. in ultimele 6 luni

. In vltimul an

. acum 2 ani

. cu mai mult de 2 ani in urma

5. Majoritatea informatiilor pe care le aveti despre Universitatea Babes-Bolyai provin din:

—
o oo

- R RN B R R e

(v rugim selectati cele mai importante 3 surse de informare)

presa locali

presa regionala

presa nationala

radio

TV

site-ul Universitdtii Babes-Bolyai

site-ul facultatii

retele sociale (Facebook, LinkedIn, Xing, Tagged, Viadeo etc.)

bloguri / forumuri (Twitter, Googlet+, Myspace, Tumblr etc.)

partajare online de video / fotografie (YouTube, Instagram, Flickr etc.)
partajare online puncte de interes (Foursquare, Google Maps etc.)
prezentéiri realizate In cadrul liceului (de ex. Caravana UBB)

familie

prieteni / colegi

targ de ofertd educationald (RTUF, Educatio ete.)

vizitd de studii la facultiti din UBB (Ziua portilor deschise la UBB etc.)
experienfe cu viata studenteascé (participare la scoli de vard in UBB, Weekendul lung
pentru liceeni etc.)

concursuri tematice organizate de UBB

altele: ..o



PROCEDURA OPERATIONALA
UNIVERSITATEA . . « .
Organizarea si desfiigurarea procesului de colectare,
BABES-BOLYAI . o ' . .
prelucrare si analizii a informatiilor privind decizia
candidatilor de a studia in Universitatea Babes-Bolyai

Centrul de Dezvoltare Universitara si

Management al Calitatii Cod: PO-CDUMC-AC 17

Anexa HCA 13 970 / 22.07.2019

6. Care este ultimul nivel de educatie absolvit de parintii dvs.?

studii superioare

mama tata
1. maxim 10 clase D D
2. liceu ] ]
3. scoald postliceald ] O
a. N []

Vi multumim pentru colaborare!



