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Politica privind calitatea in Universitatea Babes-Bolyai

Permanentele schimbari so cio-economice si agteptarile crescute faid de sistemele
educafionale determind universitatea sa reconfirme accentul pus pe calitate, consolidand rolul
acesteia Tn starea prezentd, dar mai ales pentru viitorul societatii. Prin strategia sa si toate
actiunile intreprinse, Universitatea Babes-Bolyai urmareste excelenta si cresterea continua a
competitivitdtii, Tmbunatatirea continud, prin raportare la nevoile societdfii cunoasterii.
Concentrdndu-se pe asigurarea calitdtii procesului educational si a rezultatelor sale,
cercetarea stiintificd inovatoare, de avangarda, intensificarea internationalizarii, protejarea
democratiei, multiculturalitdti si respectului pentru diversitate, stimularea atitudinii
responsabile a intregii comunitdfi academice, universitatea isi asuma rolul pe care il are n
viata societatii, urmarind nu doar cresterea gradului de reactivitate la nevoile si cerintele
externe, ci si adoptarea unui rol pro-activ, motor al dezvoltérii, generator de cunoastere si
valoare adaugata.

Daté fiind complexitatea notiunii de calitate, caracterizatd prin multidimensionalitate
si perspective distincte, Universitatea Babes-Bolyai defineste calitatea ca adecvare la scopul
asumat, la nivelul misiunii si obiectivelor organizatiei. in acelasi timp, calitatea este permanent
asiguratd prin raportare la un set de standarde de excelentd, in vederea indeplinirii
obiectivelor menite sa creascd satisfaciia stakeholder-ilor. Datoria noastré este sa asiguram
un fnalt nivel calitativ al predarii-invatarii, cercetdrii stiintifice si serviciilor cétre comunitate,
pentru a contribui la dezvoltarea personald si profesionald a studentilor, cultivind talentele
pentru viitorul societdtii si generdnd cunoastere printr-un proces intensiv de cercetare
inovatoare.

Pentru a putea dezvolta o culturd a calitdiii, orientatd spre evaluare si deopotriva
spre Tmbunatatire continud, calitatea este si trebuie s3 fie preocuparea fiecarui cadru didactic,
cercetator, student, responsabil administrativ din  Universitatea "Babesg-Bolyai".
Constientizarea importantei si asumarea rolului In generarea calitéfii trebuie s fie sustinuta si

incurajaté de personalul managerial de la orice nivel ierarhic din cadrul institutiei.
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Premisele Asigurérii Calitatii

1. Premise legale: prevederile Legii Educafiei Nationale; reglementarile guvernului si ale
ministerului de resort; Carta Universitatii Babeg-Bolya.

2. Premise programatice: Planul Strategic al Universitdtii Babes-Bolyai; Politicile si declaratiile
privind asigurarea calitdtii ale European University Association (EUA), The European
Association of Research and Technology Organisations (EARTO), The League of european
Research Universities (LERU), Science Europe (SE), The European Comission.

3. Premise confextuale pe fermen lung:

a) cresterea competitivititii, a relevantei nationale si internationale a universitatilor, prin
predare-invatare, cercetare stiintifica, inovatie si creafii intelectuale;

b) nevoia de a dezvolta programe de studii orientate spre excelenta, in raport cu piata muncii
si societatea cunoasterii, la toate nivelele (licentd, masterat, doctorat, studii postuniversitare);
c) valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice;

d) tnvatamant centrat pe student;

e) internationalizarea crescanda a invatAmantului superior;

f) asigurarea transparentei si monitorizarea sistemului educational.

Obiectivele si criteriile privind calitatea la nivelul universitatii

Obiectivele si criteriile de calitate ale universitaiii corespund dimensiunilor multiple ale
activitdtii universitare: didactic3, stiintificd, legald, profesionald, economicd, manageriala,
eticd, organizationald, relatia cu asteptarile studentilor, companiilor angajatoare si piefei
muncii, deschiderea spre viitor si consta n:

a) consacrarea autonomiei universitare drept conditie a performantei si competitivitatii,

b} stabilirea explicitd si impartasirea la nivelul intregii comunitati academice a misiunii gi
obiectivelor strategice ale universitatii;

c) competitivitatea gtiintifica si calitatea cercetarii, orientare spre inovare, Tn raport cu cele
mai noi descoperi si cu criteriile internafionale de evaluare a productiei stiintifice;

d) invatamant centrat pe student prin asigurarea unei relatii de parteneriat cu studenfii si
preocupare pentru cariera si traseul profesional al acestora;

e) calitatea continutului curricular prin permanenta actualizare si asigurarea relatiei dintre
predare si rezultatele cercetdrii stiintifice;

f) calitatea corpului academic prin dezvoltarea si promovarea talentelor {(dezvoliarea
competenielor profesionale ale cadrelor didactice, a abilitdtilor de predare, cultura

perfectiondrii continue, inifiativei, motivarii gi angajamentului pentru Alma Mater Napocensis);
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g) monitorizare continud prin obfinerea de feed-back din partea categoriilor de
stakeholders (disponibilitate de a primi sugestii, propuneri, critici, analiza gradului de
satisfactie a studentilor, companiilor angajatoare, absolventilor, angajatilor) si asumarea
responsabilitatii (accountability in privinta folosirii resurselor, recursul la audit si evaluari
sistematice), monitorizarea pozitionarii in ierarhiile internationale ale universitdtilor si
dezvoltarea mecanismelor de asigurare a calititii;

g} flexibilizarea procesului educational sub aspectul organizarii (posibilitate de transfer al
creditelor, interdisciplinaritate) si ofertei educationale (adaptarea permanentd a programelor
de studii la cerintele societdfii cunoasterii, dezvoltarea de noi programe, adaptarea
continutului curricular si a metodelor de predare la specificul si nevoile studentilor);

h) calitatea infrastructurii, a spatjilor si echipamentelor de invatamant si de cercetare;

i) valorificarea resurselor alocate si dezvoltarea capacitétii de a atrage si diversifica sursele
de finantare, de a investi eficient;

k) asigurarea accesului la educatie, pe baza competitiei si transparentei, respectand
principiile non-discriminarii;

) dezvoltarea capacitatii de inovare stiintifica, in tehnica, cultura, arta;

m) dezvoltarea de parteneriate cu mediul privat si stakeholderii universitatii.

Obiectivele si criteriile privind calitatea rezultd din complexa experientd a Invatdmantului
superior european si din necesitatea asigurdrii excelentei si competitivitatii. Acestea
furnizeaza liniile directoare si de reper pentru Universitatea Babes-Bolyai, stimuland demersul
de ameliorare continud a calitatii educatiei.

Rector,
Acad. Prof. loan-Aurel POP
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