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I. A hallgaték mentalis joléte alapvet6 fontossagu egy fels6oktatasi intézmény szamara.

A stresszel valo megkiizdés az élet természetes velejaroja, de ez negativan
befolyasolhatja egyes hallgatok fizikai, érzelmi és lelki egészségét, tudvan azt, hogy a
legtobb mentalis betegség serdiilékorban vagy korai felndSttkorban jelentkezik. Azok
mellett, akiknél az egyetemi tanulmanyaik soran mentalis egészségiigyi problémak
alakulhatnak ki, vannak olyan hallgatdk is, akik mar mentalis problémaval érkeznek az
egyetemre, vagy akiket kordbban jelentds trauma ért, ami negativan befolyasolhatja fizikai,
érzelmi és pszichologiai jolétiiket.

Bar a tanulmanyi idészak az érzelmi és értelmi fejléddés id6szaka, az egyetemi oktatds
barmely szintje stresszes és kihivasokkal teljes lehet egyes hallgatok szamara. A fiatalok
mentdlis egészségérdl szold tanulmanyok kimutattdk, hogy a mentdlis zavarokkal
diagnosztizalt hallgatok lemorzsolodasi aranya 43% és 86% kozott mozog (National
Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2021). Az Amerikai Oktatasi Tanacs 2020.
decemberi felmérése szerint a rektorok 68%-a a hallgatok mentalis egészségével kapcsolatos
kérdéseket a legégetdbb problémak kozé sorolta. Valojaban a felmérésben részt vevd
rektorok szdmara — fiiggetleniil attol, hogy milyen tudomanyteriiletet képviselnek — a két
legsiirgetobb kérdés a hallgatok mentdlis egészsége és ,az akadémiai intézmény kari
személyzetének, oktatdinak és oktatdi segédszemélyzetének mentilis egészsége” volt. (Turk et al.,
2020)

A Babes-Bolyai Tudomanyegyetem elkotelezett amellett, hogy hallgatoit tdmogassa
tanulmanyaik befejezésében. Nagy tobbségiik szamadra a tanulmanyok befejezéséhez vezetd
ut zokkendmentesen zajlik, és csak minimalis kiegészitd tdamogatdsra van sziikségiik.
Bizonyos koriilmények kozott azonban hivatalos, 0sszehangolt valaszra van sziikség a

nehézségekkel kiizd6 hallgatok tdmogatdsahoz. El6fordul, hogy egy hallgatd viselkedése,
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tizikai vagy mentdlis jolléte még kiegészitd tamogatds mellett is olyan mértékben
befolyasolja a hallgatot, hogy az megneheziti vagy lehetetlenné teszi tanulmanyai
folytatasat, és ez a folyamat valoszintileg olyan mértékben zavarja mas hallgatok
tanulméanyi, munka- vagy élettapasztalatat is, hogy az ésszertitlennek és
fenntarthatatlannak tekinthetd. Ez az eljaras kifejezetten arra szolgal, hogy a nehéz
helyzetben 1év6 hallgatokat egyénként tamogassa, ugyanakkor elismeri az egyetemi
kozosség azon jogat, hogy mas személyek altal okozott indokolatlan
korlatozasoktdl/szenvedéstdl mentesen tanulhasson, dolgozhasson és élhessen, akikkel

kapcsolatba kertil az egyetemen beliil.

II. A BBTE hallgatéinak mentalis jolétéhez sziikséges biztonsagos kornyezet

megteremtése

Jelenleg az egyetemen beliil nincsenek olyan elfogadott eljarasok, amelyek el6irnak,
hogyan kell elemezni/értékelni és meghatarozni, hogy a mentalis zavarokkal kiizd 6 hallgato
képes-e folytatni egy tanulmanyi programot. Kiilondsen hidnyoznak azok az eljarasok,
amelyek segitségével megfelelGen lehetne értékelni azokat a koriilményeket, amikor egy
hallgatd folytatni kivdnja az egyetemi kurzusokon vald részvételt, ha cselekedetei,
viselkedése, fizikai és mentdlis dllapota olyan szintre csokkent, amely aggodalomra ad okot
sajat maga, mds hallgatok vagy az egyetemi személyzet szdmadra, de nem sérti az intézmény
szabalyait. Egy ilyen eljaras elinditasaval altalanos keret fog létrejonni, amelynek alapjan a
késdbbiekben tamogatasi mechanizmusokat lehet elinditani a nehéz helyzetben 1évd
hallgatok szamara.

Ez az eljaras javitani fogja a hallgatoknak nyujtott tamogatast, amelynek keretében a
nehéz helyzetben 1évOk szdmadra tamogatasi és nyomonkovetési tervet dolgoznak ki.
Tovabba, az Osszetettebb esetekben multidiszciplindris értékeld bizottsag Osszehivasa
javasolt az egyedi esetek elemzésére, a hallgatok tdmogatasi sziikségleteinek
feliilvizsgalatdra, a cselekvési terv tovabbfejlesztésére és az idObeli nyomon kovetés
biztositasara. Az értékeld bizottsag munkajat kovetden az egyetem szakmai tdmogato
szolgdlatai, beleértve az orvosi, tandcsadoi, fogyatékossagi tadmogatast, a hallgatoi
kapcsolatokért felelds rektorhelyettes és az oktatasért felel0s rektorhelyettes attekintik a
raszorulo hallgato tdmogatasi sziikségleteit, és egy mindkét fél altal elfogadott feliigyeleti
tervet dolgoznak ki. Az értékeld bizottsag fiiggetlen szakértok orvosi tandcsadoi
szolgaltatdsait is igénybe veheti. Az 14j, nehéz esetek feliilvizsgalati eljardsanak bevezetése
fontos elérelépést jelent a problémas tanuldkkal kapcsolatos valasz- és tAmogatasi tervezés
koordinalasaban.

A 2021-2022-es egyetemi tanévtdl kezdédden minden hallgatonak meg kell felelnie
a tanulmanyai folytatdsdra vonatkozd képességfelmérd értékelési eljarasnak, hogy

tovabbléphessen a kovetkezd tanulményi évbe.
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A hallgatdk az egyetemre vald beiratkozaskor, illetve minden 1j egyetemi tanév
kezdetén kotelesek megfelelni a tanulmanyaik folytatdsara vonatkozo képességfelmérési
eljaras kovetelményeinek. Az eljaras minden beiskolazott hallgatora vonatkozik, beleértve
a tanulmanyi hallgatéi mobilitds keretében érkezdket is. Az egyetemi hallgatoi mobilitasra
indulé BBTE-s hallgatokra a latogatas idGtartama alatt a fogadd intézmény szabalyai,

politikdi és eljarasai vonatkoznak.

III. A tanulmanyi program folytatasara vald alkalmassag (fitness to study)

Az egyetemen erds hagyomdanya van a hallgatok tdmogatasanak. Sokan, akik nehéz
és megterhel6 koriilményekkel szembesiilnek, a baratok, a csalad, az egyetemi személyzet,
valamint az egyetem adminisztrativ és szakmai tdmogatasanak segitségével lekiizdik a
nehézségeket, fejlédnek és novekednek ezeknek a tapasztalatoknak koszonhetden. A
tanulmanyok folytatdsara vonatkozd képességfelmérési eljaras azt a célt szolgdlja, hogy
megerOsitse a nehéz helyzetben 1év6 hallgatok tamogatasanak egyetemi hagyomanyat.

Ez az eljaras a BBTE hallgatoi mentdlis jolétének biztositdsara/védelmére szolgal, és
kozos altalanos keretet képez a tanszékek (intézetek), karok és tdmogatd er6forrasok kozott
olyan helyzetekre, amikor a hallgatd tanulmanyai folytatasdval kapcsolatos aggalyok
meriilnek fel.

A tanulmanyi képesség azt tiikrozi, hogy az alap-, mester- vagy doktori képzésben
részt vevd hallgatd képes-e elkezdeni, folytatni vagy egy megszakitds utan visszatérni egy
tanulmanyi programba, valamint azt, hogy képes-e megfelelni a tanterv kovetelményeinek,
valamint a hallgatoi status szocidlis €s magatartasbeli kovetelményeinek, anélkiil, hogy
tizikai, mentalis, érzelmi vagy pszichologiai allapota elfogadhatatlanul karos hatassal lenne
sajat egészségére, biztonsagara és jolétére és/vagy mas hallgatok és/vagy a kari/egyetemi
személyzet egészségére, biztonsagara és jolétére.

Ez az eljaras az alabbiakra vonatkozik:

(a) azonositja és tdamogatja azokat a nehéz helyzetben 1év6 hallgatokat, akiknek a
viselkedése, fizikai és mentalis joléte hatassal van sajat magukra vagy masokra, akikkel
kapcsolatba kertiilnek, valamint azokat a hallgatokat, akiknek a viselkedése vagy
cselekedetei negativ hatassal vannak masok tanulmanyaira, munka- vagy élettapasztalatara
olyan mértékben, hogy az aggodalomra ad okot tanulmanyaik folytatdsara vonatkozd
képességiiket illetGen.

b) hivatalos tdmogatdsi mechanizmusok biztositdsa, amelyek lehetévé teszik a
hallgatok szamara, hogy tanulményaik folytatdsara vonatkozd képtelenségiik miatt onként
visszalépjenek, és annak meghatarozasa, hogy ilyen okokbol kotelezni kell-e Oket a
visszalépésre, és ha igen, milyen modon.

Minden egyes koriilményt a maga sajatossagai alapjan kell vizsgalni. Az alabbi lista

nem kimerito jelleg(i, és az online térben vald viselkedésre is vonatkozik:
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- A hallgatd tudomasul veszi az aggalyt, és kozli azt az egyetem egyik
alkalmazottjaval;
- A hallgatd tudomasdra jutnak a harmadik felektdl, pl. csaladtagoktdl,
évfolyamtarsaktol, lakdtarsaktol, a hallgatoi tAmogato szolgalat munkatarsaitol, az
egyetemi oktatoktdl vagy egyéb munkatdrsaitol, a kutatokozpontok vezetditol vagy
esetenként a nyilvanossagtol érkezé figyelemfelhivé jelentések.

Az aggdlyok, azaz a figyelemfelhivo jelentések a kovetkezSkre vonatkozhatnak:
- j0lét, megjelenés, tarsadalmi visszahtizodas, hangulat, fizikai és lelki egészség;
- a tanulmanyi teljesitmény megmagyarazhatatlan romlasa;
- rendkiviil szokatlan vagy bizarr viselkedés;
- olyan viselkedés, amely altal egyértelmtien veszélyezteti onmagat vagy masokat;
- masokat jelentésen zavaro viselkedés;
- olyan magatartds, amely jelent6s hatdssal van masok tanuladsara, kutatdsi

tevékenységére, munka- vagy élettapasztalatara.

IV. Valaszlehetdségek a tovabbtanulasi alkalmassag vizsgalati eljarasanak alkalmazasa

soran
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Az 1. szintli valaszt altaldban (de nem feltétleniil) megeldzi egy minimalis szint(
tdmogatds nyujtasa (informalis figyelmeztet6 beszélgetés és/vagy tandcsadas a hallgatonak
az egyetemi oktatok vagy a tdmogatd személyzet részérdl). Amennyiben az aggalyok
tovabbra is fenndllnak, a korai tdmogatast nyujté személynek értesitenie kell a hallgatoi
kapcsolatokért felelos dékanhelyettest vagy az oktatasért felelGs rektorhelyettest, és ha
sziikségesnek itéli, az eljaras 1. szintjét kell kezdeményeznie, amely a kovetkezd lépéseket
foglalja magaba:

1. figyelemfelhivo jelentés késziil.

2. irasban tdjékoztatjak a hallgatot a felmertilt aggalyok jellegérdl.

3. személyes taldlkozot szerveznek, hogy tamogatdst vagy tandcsot nyujtsanak a

hallgatonak egy vagy tobb személy bevonasaval az aldbbiak koziil:

a) egyetemi mentorok/évfolyamfelelds oktatok/kari szinti tadmogatd
személyzet;
b) hallgatoknak sz0l6 tAmogato szolgaltatasok.

4. A figyelemfelhivo jelentés lezarasra kertil, ha a 3. 1épést kovetéen nem sziikséges

tovabbi intézkedést tenni. Ellenkez6 esetben az intézkedések fokozddnak, és a

tanulmanyok folytatasdra vonatkozd képességtelmérési eljarasok 2. vagy 3. szintjét

sziikséges alkalmazni.

A hallgat6 tanulmanyai folytatdsdra vonatkozo képességfelmérési eljaras 2. szinti
valasza a fennall6 koriilményekre vonatkozik:

a) megoldatlan 1. szint( figyelemfelhivd jelentésbdl ered6 tartds aggalyok;

b) jelentds elsédleges aggalyok, olyan kortilmények kozott, amikor az tigy
értékeléséhez sziikséges feliilvizsgalati testiilet hivatalos Osszehivasa sziikségesnek
tekinthetd.

Az oktatasért felelOs rektorhelyettes és a hallgatoi kapcsolatokért felelds dékanhelyettes az
eljaras 2. szintjét inditja el, amely a kovetkezd 1épéseket foglalja magaba:
1. figyelemfelhivd jelentés megfogalmazdsa, vagy az 1. szintl figyelemfelhivd
jelentés folytatasa.
2. a hallgato irasban torténd tajékoztatasa a felmeriilt aggalyok jellegérdl.
3. Az ligyet vizsgalo testiilet 6sszehivasa a kovetkezd céllal:
a) az aggalyok jellegének feliilvizsgalata;
b) cselekvési terv kidolgozasa a hallgaté tAmogatasara;
c) a tervezett tevékenységek végrehajtdsa és az aggalyok kezelésére irdnyuld
terv nyomon kovetése;
d) hivatalos nyomon kovetést/feltigyeletet csak a hallgatd tamogatasahoz és
az aggodalom kezelésére iranyuld terv végrehajtasahoz sziikséges mértékben

lehet szervezni.



4. Tovabblépés:

a) a figyelemfelhivo jelentés lezarasa, ha a 3. 1épést kovetden nem sziikséges
tovabbi intézkedést tenni.

b) Tdmogatas nyujtdsa annak a hallgatonak, aki a tanulméanyok folytatdsara
valo képtelenség miatt Onként abbahagyja tanulmanyait. Minden olyan
hallgatonak, aki tanulmanyai folytatasdra valo képtelenség miatt onként
visszalép az egyetemrdl, ennek az eljarasnak megfeleléen 2. szint(i
valaszlépésen kell dtmennie.

c) Az intézkedések fokozodasa és az eljaras 3. szintjének megkezdése,
amennyiben a hallgatd tanulmanyai folytatasara vald képességének hivatalos

értékelése sziikséges.

A 3. szintii valaszra akkor van sziikség, ha az oktatasért felel0s rektorhelyettes és a
hallgatoi kapcsolatokért felelds dékanhelyettes gy itéli meg, hogy azonnal értékelni kell a
hallgat6 tanulmdanyainak folytatdsara valo képességét. A 3. szint alacsonyabb szinti vagy
kozvetlen valaszlépést kovetden akkor alkalmazhato, ha az érintett személy és/vagy masok
egészsége €s joléte veszélyben van.

Az oktatdsért felel6s rektorhelyettes és a hallgatoi kapcsolatokért felelds
dékanhelyettes egyeztetni fog, és elinditja az eljaras 3. szintjét, amely a kovetkezd 1épéseket
foglalja magaba:

1. figyelemfelhivo jelentés késziil.

2. A hallgatoét irasban tajékoztatjak a felmeriilt aggalyok jellegérol.

3. A hallgatoval kapcsolatban felmeriilt aggalyok megvizsgaldsara Osszehivjdk az

esetet vizsgald bizottsag tilését. A feliilvizsgalat lehetséges eredményei a kovetkezok:

a) Az oktatasért felelds rektorhelyettes és a hallgatdi kapcsolatokért felel6s
dékanhelyettes kéri a hallgatot, hogy vonuljon vissza egy meghatarozott
idore.

b) Elindul az egyetemrdl vald kizarasi eljaras.

c¢) A hallgatét alkalmasnak nyilvanitjdk a tanulmanyok folytatasara,
amennyiben megfelel a cselekvési tervnek (a 2. szint(i valasznak megfelelGen).

4. A figyelemfelhivo jelentés lezarasra kertil, ha a 3. 1épést kovetéen nem sziikséges

tovabbi intézkedést tenni.

1. Ennek az eljarasnak az elinditasa

Ezt az eljarast a harom szint barmelyikén lehet alkalmazni, attol fliggden, hogy az azt
kezdeményez6 személy hogyan értékeli a helyzetet. Az eljards 1. szintjét a hallgatoi
kapcsolatokért felelds dékanhelyettes vagy az oktatasért felelds rektorhelyettes

kezdeményezheti. Az eljards 2. és 3. szintjének igénybevétele az oktatasért felelds
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rektorhelyettes felel0ssége. A legtobb esetet a karokon beliil az 1. szinten kezelik, de 1étezik
egy egyetemi szint(i bizottsag is, amely jogosult megvizsgalni, hogy a hallgatok képesek-e
optimalis koriilmények kozott folytatni tanulmdanyaikat, és amelyhez a 2. vagy 3. szint(
valaszokat igényl6 eseteket lehet tovadbbitani, ha minden mas eljarast kimeritettek vagy
azok nem bizonyulnak megfelel6nek.

A sziikséges intézkedések a helyzet silirgdsségétdl fliggenek. A megtett 1épések a
helyzet stirgGsségétdl és a személyek biztonsagat fenyegetd kockazat értékelésétol
fiiggenek. A nem vészhelyzetnek mindsitett helyzetek a tanulmanyok folytatasara
vonatkozo képességfelmeérési eljards 1. és esetleg 2. szintjének alkalmazasat vonjak maguk
utan. Vészhelyzetekben a tanulmanyok folytatdsara vonatkozd képességfelmérési eljaras
legalabb 2., de esetleg 3. szintjének igénybevételét is fontolora kell venni. Vészhelyzetekben
ezeket az intézkedéseket gyorsan kell meghozni, mieltt id6 lenne a tanulmanyok
folytatdsara vonatkozo képességfelmérési eljaras kezdeményezésére. Kérjiik, jegyezze meg:
ha barmely személy biztonsdga azonnali aggodalomra ad okot, azt a 112-es segélyhivo
szolgalatnak kell jelenteni.

Ha a hallgaté tovabbtanuldsi képességével kapcsolatban olyan aggalyok meriilnek
fel, amelyek a fegyelmi eljardas keretében torténd bejelentéshez vezettek, ezeket az

eljarasokat felfiiggesztik, amig ez a kérdés (tanulmanyi képesség) nem tisztazodik.

2. A tanulmanyok folytatasara valo képesség értékelése

Az értékeld bizottsagot a dékan, illetve a rektor nevezi ki. A bizottsag jogosult
megvizsgalni az orvosi igazoldsokat és minden egyéb relevans bizonyitékot, szakorvosi
konzultaciokat kérni (a hallgatét meghivhatjdk egy orvosi vagy egyéb szakértovel valo
konzultaciora), valamint megvizsgalni az érintett hallgat6 altal vagy a nevében benyujtott
beadvanyokat. A vizsgalobizottsag dont arrdl, hogy a hallgatd folytathatja-e tanulmanyait.
A bizottsag dontéseket és ajanlasokat hozhat olyan kérdésekben is, mint példaul az
egyetemi épiiletekbe és helyiségekbe vald feltételes vagy feltétel nélkiili belépés
engedélyezése. A hallgato a dontés ellen a rektorhoz fellebbezhet, amely esetben a rektor

fellebbviteli bizottsagot nevez ki.

3. Orvosi tanacsado szolgalatokhoz vald iranyitas

A hallgatét a tovabbtanuldsra vald alkalmassagi vizsgalat barmelyik szakaszaban at
lehet iranyitani az illetékes egészségligyi szakemberekhez, példdul orvosokhoz,
pszicholégusokhoz vagy pszichidterekhez. Minden ilyen beadvanyt az oktatasért felelGs
rektorhelyettesen keresztiil kell benytjtani. Ezen eljardsnak megfeleléen a hallgatonak
sziikség szerint részt kell vennie az orvosi konzultdcion és vizsgalaton, és egyiitt kell

miikodnie az érintett szakorvossal az egyetemnek szdlo jelentés elkészitésében. A
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konzultadldé szakemberrel valo részvétel vagy a konzultaciot biztosité szakemberrel valo

egytlittmikodés elmulasztdsa az egyetemi eljarasoktol valo eltérésnek mindsiil.

4. Ideiglenes felfiiggesztés a hallgaté tanulmanyainak folytatasara valé képességéhez
kot6do aggalyok miatt

A hallgato viselkedése és cselekedetei aggodalomra adhatnak okot a hallgatd
biztonsaga és/vagy masok biztonsaga miatt, ami a tanulmanyi programbol valo ideiglenes
felftiggesztés  sziikségességének megfontoldsat eredményezi a helyzet tovabbi
kivizsgalasaig és/vagy kezeléséig. Amennyiben az oktatasért felel6s rektorhelyettes
véleménye szerint ilyen aggalyok meriilnek fel, a rektorhelyettes az illetékes egészségiigyi
szervezeti egységekkel/szolgalatokkal folytatott konzultacidt kovetden javasolhatja az adott
Kari tandcsnak a hallgatdé tanulmdnyainak felfiiggesztését, feltéve, hogy a felfiiggesztés
ideiglenes, és az egyetemi kozosség védelme érdekében sziikséges. A felfliggesztett hallgato
az intézkedésrol szolo értesitéstol szamitott 48 Odran beliil fellebbezhet a dontés ellen, és a

fellebbezést a rektor altal kinevezett bizottsag biralja el.
5. A tanulmanyokhoz vald visszatérés a megszakitas utan

Az a hallgato, aki 6nként visszalép vagy tanulményait egy id6re felfliggeszti, mert
nem képes a tanulmanyi programban valo részvételre anélkiil, hogy hatranyosan
befolydsolnd 6nmaga vagy masok helyzetét, jogosult arra, hogy a megallapitott tavollét
végén az értékeld bizottsag véleménye alapjan kérje a tanulméanyok folytatdsat. Ilyen
koriilmények kozott a tanulmanyi programba valo visszatérésének feltételeit az illetékes
szerv hatdrozza meg, a hatdlyos rendelkezésekkel 6sszhangban. Ha a modulra vagy a
kurzusra nem kertiil sor abban az idépontban, az illetékes egyetemi hivatal itmutatast ad a

modul/kurzus/program vagy alternativ modulok/kurzusok folytatdsardl.
IV. A nyilvantartasok archivalasa, adatvédelem, titoktartas

A bevalt gyakorlatok azt igazoljak, hogy az egyetem munkatarsai készitsenek rovid
feljegyzéseket a hallgatdkkal folytatott minden olyan interakciordl, ahol személyes
ugyekkel kapcsolatos utmutatdsra vagy dontésre kertilt sor, és tdjékoztassak a hallgatokat
arrol, hogy a beszélgetéseket rogzitik. Az ajanlas kiilonosen azokra az esetekre vonatkozik,
amikor a hallgaték aggodalomra adnak okot. Az adatokat/informdcidkat/jegyzeteket a
hallgatoval valo interakciot kovetden a lehetd leghamarabb keltezik és irasba foglaljak.
Célszert feltiintetni az interakcio jellegét és a megtett intézkedéseket vagy adott tandcsokat.
Sziikség esetén fel kell tiintetni, hogy a hallgato hozzajarult-e a tovabbi intézkedésekhez. A

nyilvantartasokat legaldbb 5 évig biztonsdgosan kell tarolni, majd meg kell semmisiteni. A
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teljegyzések/informaciok/adatok titkossagat és biztonsagat a személyes adatok védelmére
vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban kell megtartani. Ha tigy dontottek, hogy 1., 2. vagy
3. szinti valaszlépésre keriil sor, a hallgatoi kapcsolatokért felelds dékanhelyettesnek vagy
az oktatasért felelds rektorhelyettesnek figyelemfelhivd jelentést kell készitenie, és azt
megdriznie. A 2. és 3. szint(i valaszok esetében a figyelemfelhivd jelentésen kiviil az
oktatasért felel6s rektorhelyettes az esetet kivizsgalo bizottsagi iilésekrdl és az érintett
hallgatok tanulmanyi képességeinek felmérését ellendrzé bizottsag {iléseirdl irdsos

jegyzokonyvet készit.
Zaro rendelkezések,

Jelen mddszertan a 2021/2022-es egyetemi tanévtdl 1ép hatalyba.



